Czy Uber stosuje dumping?
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Niewgtpliwy sukces, jaki osiagngt Uber, nadat przedsiebiorstwu
z siedzibg w San Francisco duzego rozgtosu. W zasadzie kazde
dziatania firmy sg obecnie szeroko komentowane. Dotyczy to nie
tylko kolejnych inwestycji, przeje¢, probleméw z korporacjami
taksOwkarskimi w poszczegdlnych krajach, ale takze ich
strategii cenowych. W tym aspekcie, z pewnag regularnoscig,
powtarzajg sie twierdzenia, ze tak niskie ceny, jakie moze
uzyska¢ konsument, to nic innego jak dumping, na czym cierpi
chociazby rentowna konkurencja, podczas gdy sam Uber wcigz nie
generuje zyskéw. Warto wiec przyjrzel sie temu zagadnieniu
nieco blizej.

Czym jest, a czym nie jest dumping

W pierwszej kolejnosci nalezy poprawnie zdefiniowac samo
pojecie dumpingu, tak aby wunikng¢ niepotrzebnych
nieporozumien.

Dumping, w swojej pierwszej fazie, polega na celowym
oferowaniu dobra lub ustugi po cenie nizszej od kosztéw jego
wytworzenia oraz cen konkurencji. Ma to na celu zdobycie przez
dany podmiot dominujgcej pozycji na rynku. Mimo ze firma
ponosi straty, to sukcesywnie zwieksza swOj udziat w rynku. W
kolejnym etapie, po znacznym ograniczeniu Llub catkowitym
wyeliminowaniu konkurencji, ma nastapi¢ to, co jest sednem
dumpingu, a mianowicie znaczne podwyzszenie cen, nawet powyzej
poziomu, ktdéry obowigzywat wczesniej, kiedy na rynku by%o
wiecej podmiotédw. Jednak taki plan jest, de facto, karkotomny
z wielu przyczyn. Trudno okresli¢ m.in. ile czasu miatoby to
zaja¢, jak wielkie zapasy kapitatowe musiataby zgromadzid
firma, jak powstrzyma¢ konkurentéw powracajgacych na rynek i
oferujgcych dobra po nizszych cenach oraz w jaki sposéb
powstrzyma¢ konsumentéw wybierajacych produkty konkurencji?
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W istocie, w warunkach gospodarki rynkowej, bardzo trudno
bytoby liczy¢ na powodzenie takiej akcji. Dlatego tez wiele
firm chcgcych uzyskaé¢ pozycje monopolistyczng skoncentrowato
swoje wysitki na kontaktach z politykami. Licencje, regulacje
dotyczace konkretnej branzy, wymogi kapitatowe czy prawa
patentowe, to tylko niektdére sposoby ograniczajace
konkurencje, co pozwala mniej licznym przedsiebiorstwom np. na
podwyzszanie cen. Za$ sztuczne instytucjonalne bariery wejscia
na dany rynek ograniczajg dziatania potencjalnych konkurentéw.

Obecnie mozna sie spotka¢ z kilkoma wersjami tego, co
(niepoprawnie) uwaza sie za dumping. Moga one by¢ mniej lub
bardziej rozpowszechnione. Wed*ug niektdrych z nich dumping to
sprzedawanie débr/ustug po cenach nizszych od kosztéw lub
nizszych od cen konkurencji. Jak zosta*o to wyjasnione
powyzej, nie oddajag one prawdziwej istoty tego zjawiska, jesli
w kolejnym etapie nie prowadza do znacznych zwyzek cen. Na
przyktad stosowanie przez dang firme promocji cenowych (nawet
ponizej kosztéw produkcji) nie jest niczym kontrowersyjnym, a
dla nowych marek chcgcych zaistnieé¢ na rynku takie okresowe
dziatania wydajg sie wrecz niezbedne.

Sam kiedy$ spotkatem sie opinig jednego z kierowcéw, ze za
kilkanascie ztotych za kurs, to nie moze by¢ optacalne,
zwtaszcza kiedy kierowca otrzymuje jeszcze doptaty od samego
Ubera. A nalezy jeszcze wzig¢ pod uwage znizki/promocje jakie
kierowane sga do klientdéw. To musi by¢ wiec dumping.
Niekoniecznie, bowiem w tej historii nalezy zwrécic¢ uwage na
jeszcze kilka istotnych aspektoéw.

Kluczowa rola kapitatu

Model biznesowy Ubera oraz jego sukces nie jest przyktadem ani
na stosowanie dumpingu, ani na istnienie monopolu na tego typu
ustugi. W istocie jest on ukierunkowany na osiggniecie
korzysci (zyskéw) z globalnego efektu skali na konkurencyjnych
rynkach. W uproszczeniu (dodatni) efekt skali oznacza



sytuacje, w ktéorej dynamika wzrostu przychoddéw czy produkcji
(w przypadku Ubera bedzie to ilo$¢ odbytych kursow/dostaw)
jest wyzsza od dynamiki wzrostu kosztéow. Pozwala to na
osiggane wyzszych zyskéw dzieki systematycznemu wzrostowi
produkcji/sprzedazy — oczywiscie granicg dla wzrostu jest
zapotrzebowanie na danym rynku. Jednak, aby méc osiggna¢ takie
korzysci, w pierwszej kolejnosci, nalezy poniesC odpowiednie
naktady. W zwigzku z tym, ze Uber jest nastawiony na ekspansje
globalng, to takie naktady muszg by¢ znaczne. Potrzebny jest
takze czas na zbudowanie odpowiedniej pozycji na wielu
rynkach.

Uber Swiadczy swoje ustugi juz w ponad 500 miastach z wielu
krajow m.in. w USA, Brazylii, Niemczech czy Polsce. Oprdcz
samego przewozu os6b dobrze rozwijaja sie takze ustugi
przewozu zywnosci (Uber Eats) czy towardw (Uber Freight).
Rozwijanie dziatalno$ci w wielu krajach wymaga dalszych
inwestycji w rozwdj, a wiec kapitatu. W przypadku Ubera
okazato sie tez, ze sukces na rynku przewozu o0séb mozna w
miare ptynnie przenie$¢ na dostawy zywnos$ci czy towaréw[1].
Miedzy innymi dlatego firma w 2019 r. zadebiutowata na
nowojorskiej gietdzie. Dzieki temu udato sie jej pozyskad
ponad 8 mld USD dodatkowego kapitatu, tak potrzebnego do
dalszego rozwoju. Nie przeszkodzit temu fakt, ze od momentu
powstania do dnia debiutu firma poniosta straty w wysokosci
okoto 9 mld USD[2].

0 tym, ze Uber jest jeszcze w fazie rozwoju, pokazujg dane
finansowe. W 2020 r. firma odnotowata strate w wysoko$ci oko%o
6,8 mld USD, a stosunek zadtuzenia (total liabilities) do
aktywéw (assets) wynidst 58,64% oraz 60,4% w 2021 r. Takze
(skorygowana — adjusted) EBITDA, czyli zyski z dziatalnos$ci
operacyjnej nieuwzgledniajgcej podatkdédw, amortyzacji czy
kosztow finansowych (np. odsetek od kredytdw) byty ujemne:
-2,5 mld USD w 2020 r. oraz -0,77 mld USD w 2021 r. Istotne w
tym wypadku byty jednak dane za 4 kwartat 2021 r., w ktérym
UBER wykazat juz dodatnie wyniki finansowe: zyski catkowite



(Net income) wyniosty 892 mln USD, a zyski z dziatalnosci
operacyjnej (Adjusted EBITDA ) 86 mln USD. By*o to mozliwe
miedzy innymi dzieki wzrostowi o 27% ilo$ci dokonywanych
przejazdéw/dostaw (Trips). W 2021 r. ich wartos¢ catkowita
(Gross Bookings) wzrosta o 56% w stosunku do 2020 r. Warto
takze dodac¢, Zze UBER odnotowat* dodatni wynik EBITDA dla samych
przewoz6w (Mobility Adjusted EBITDA) zardéwno w 2020, jak i
2021 r.: 1,2 mld USD oraz 1,6 mld USD (szczegdtowe informacje
przedstawia tabela 1)[3].

Uber, po latach znacznych nakt*adéw, powoli zaczyna by¢
rentowny. Podobnie by*o z Teslg, ktéra pierwsze zyski (721 mln
USD) wykazata w 2020 r., zas w 2021 r. wyniosty one az 5,5 mld
USD[4]. Istotne naktady oraz zadtuzenie nie muszg wiec budzi¢
obaw, a w warunkach rynkowych pozwalajg na istotne zwiekszenie
skali dziatalnosSci. Potencjalne zyski oraz mozliwo$ci rozwoju
przyciggaja kapitat oraz umozliwiajg kolejne inwestycje.

Dotyczg one chociazby dziatalno$ci operacyjnej. Uber do
osiggniecia dodatniego efektu skali potrzebuje wiekszej liczby
kierowcOw oraz kursow. W zwigzku z tym musi ich odpowiednio
zacheci¢ do $wiadczenia tego typu ustug, co powoduje
koniecznos¢ przeznaczenia Srodkdéw np. na doptaty za odbyte
kursy lub odpowiednig ich ilos¢. Pokazuje to np. jedna z
analiz obejmujgca drugi kwartat 2018 r. W tym okresie Uber
dysponowat 2,8 mld USD juz po pokryciu podatkéw oraz wydatkow
dla kierowcéw za odbyte kursy, promocje, zachety dla kierowcoéw
czy zwroty. Z tej kwoty po odjeciu kosztdéw tych przychoddéw
pozostato 1,5 mld USD zysku brutto na pokrycie kosztow
operacyjnych. Ich *aczna wartos¢ za dany okres wyniosta jednak
2,2 mld USD, co nie pozwolito na osiggniecie zysku. Do tych
kosztéw zalicza sie koszty: sprzedazy oraz marketingu (727 mln
USD), ogdélne i administracyjne (704 mln USD), wydatki na
badania i rozwdj (362 mln USD), koszty operacji i wsparcia
(344 mln USD) oraz pozostate koszty operacyjne (97 mln
USD) [5].

Uber musi wspiera¢ takze sw0j rozwéj technologiczny czy



konsekwentnie budowal odpowiednig logistyke. Przewaga kosztow
operacyjnych nad przychodami wynika tez z faktu, ze Uber jest
liderem tych zmian 1 walczy o zdobycie jak najwiekszego
udziatu w ,niezagospodarowanym” rynku. Takie wydatki majag wiec
sens i firma nie zamierza z nich rezygnowac¢. Dowodem na to
byta deklaracja z pierwszej potowy 2021 r. o checi
przeznaczenia kolejnych 250 mln USD na zwiekszenie liczby
kierowcéw w USA. Srodki miaty zostaé przeznaczone na premie
oraz statg stawke godzinowg. Takie dziatania wynikaja z
wzrostu liczby szczepieA 1 ponownego otwierania sie
gospodarki. Dodatkowo, na rynku w USA problemem byt brak
dostatecznej liczby kierowcow, ktdérzy podejmowali sie innych
zaje¢ lub korzystali ze Swiadczenh spotecznych[6].

Efekty (korzysci) skali dotyczg takze samych kierowcow. Mozna
ich podzieli¢ na dwie grupy: dorabiajgcych (wyrabiajacych
mniej godzin) oraz tych, dla ktdérych przewéz oséb stanowi
jedno z gtdéwnych Zrdédet utrzymania. Dla obu tych grup
optacalne jest zwiekszenie swojej aktywnos$ci. Jedna z analiz
pokazata, ze po uwzglednieniu kosztdéw zwigzanych z
uzytkowaniem pojazdu przejechanie (jako kierowca Ubera) matym
sedanem 10 tys. mil rocznie (okoto 16 tys. km) generuje koszty
okoto 57,4 centa na mile. Z kolei przejechanie kolejnych 10
tys. mil obniza te koszty do 16,4 centa za kazdg mile. Warto
tez dodac¢, ze w ciggu roku kierowcy niekomercyjnie
przejezdzajg srednio okoto 13 tys. mil. OczywisScie znaczenie
ma lokalizacja oraz typ pojazdu, ale nie zmienia to faktu, ze
koszty spadajg wraz z ilo$cia przejechanych mil[7]. Jest to
wiec kolejny czynnik, ktéry wykorzystuje Uber. Kolejne
przejazdy generujg nizsze koszty krancowe.

Globalne efekty skali majg tez te dodatkowg zalete, ze koszty
czeSciowo mozna roztozy¢ na caty Swiat, podczas gdy
krajowi/lokalni przewoznicy nasladujgcy Ubera nie beda mieli
takich mozliwosSci. Nie oznacza oczywisScie, to automatycznie,
ze nie utrzymajg sie oni na rynku.

Inna ciekawa kwestia, to napiwki, jakie klienci mogg uiszczad



za swoje kursy. W pewnym sensie pozwala to kapitatowo odcigzyd
samego Ubera. Mimo ze tego typu mniej lub bardziej regularne
ptatnosci nie zastgpig Srodkdédw pochodzgcych np. z emisji
akcji, to moga przyczyni¢ sie do efektywniejszej alokacji
srodkow. Napiwki pomagajg tez w stabilizowaniu cen za same
kursy, gdyz ich ptatnos¢ nastepuje juz po przejezdzie, co nie
podbija cen. Wielko$¢ tego typu transakcji moze robid
wrazenie. W czerwcu 2018 r. Uber pochwalit sie, ze *gczna
wartos¢ napiwkédw w momencie ogtoszenia tej informacji siegneta
600 mln USD[8]. Tak znaczng kwote mozna utozsamia¢ z budzetem
przeznaczonym np. na kampanie doptat/zachet dla kierowcéw. W
ten sposéb konsumenci przyczyniajg sie zatem do nieformalnego
wsparcia kapitatowego Ubera. Nie powinno tez dziwié¢, ze firma
chce umiejetnie rozwija¢ to narzedzie.

Co na to szkota austriacka?

Mozna wiec stwierdzié¢, ze model biznesowy Ubera zaczyna
przynosi¢ wymierne efekty. Ale czy dominacja jednego gracza na
pewno jest sytuacja korzystng dla konsumentéw? Ekonomisci
szkoty austriackiej od dawna wskazujg na dynamiczng 1 zmienng
nature rynku. Warunkiem wutrzymania przez Kkazde
przedsiebiorstwo swojej pozycji na rynku jest jak najlepsze
zaspokajanie potrzeb konsumentéw. W przeciwnym wypadku wybiorg
oni oferte konkurencji i Uber nie jest tutaj zadnym wyjgtkiem.

Warto takze doda¢, ze konsument tak naprawde Kkupuje
uzytecznos$¢ ptyngcg z posiadania danego dobra lub ustugi, a
wczesniej ustala, czy sg one warte swojej ceny, czyli czy owa
uzyteczno$¢ przewyzszy poniesione koszty. Wysoko$¢ kosztow,
jakie ponosi firma, nie jest przedmiotem jego zainteresowania.
Doktadnie tak samo jest ze strukturg rynkowg. Jesli dany
podmiot najlepiej zaspokaja jego potrzeby, to konsument dokona
wtasciwego dla siebie wyboru. Nie beda go interesowaty udziaty
w rynku oraz nie bedzie on sie do nich dostosowywat,
poswiecajac swoja satysfakcje. A jesli jeden czy dwa podmioty
potrafig (na dany moment) najlepiej zaspokajac potrzeby



konsumentdéw, to nie ma w tym nic ztego. Mozna nawet
stwierdzic¢, ze jest to zjawisko naturalne, zwtaszcza dla
innowacyjnych przedsiebiorstw, ktdére znacznie wyprzedzity
konkurencje.

Nie mozna tez poming¢ faktu, Zze konkretne przedsiebiorstwo
wcale nie musi oferowa¢ tylko jednego dobra lub ustugi. Wrecz
przeciwnie, moze ono bardzo szybko dodawa¢ kolejne produkty do
swojej oferty. Uber, oprdécz przewozu oséb, nie ustaje w
rozwijaniu swoich kolejnych ustug, a najwazniejszg z nich sa
dostawy zywnos$ci — Uber Eats. Takze ta dziatalnos$¢ potrzebuje
czasu na osiggniecie pierwszych zyskdéw. Jednak jej perspektywy
sg korzystne, a wartos$¢ tego typu ustug trudno przecenic¢ w
dobie pandemii — wprowadzenie Uber Eats mozna nawet traktowad
jako szczescie w nieszcze$Sciu. Jason Droege, kierujacy Uber
Eats, stwierdzit, ze osiggniecie rentowno$ci jest kwestig
czasu. Dodatkowym plusem jest fakt, ze uzytkownicy tej ustugi
nie korzystajg z aplikacji do przewozu oséb — Uber dociera
wiec do zupetnie nowych klientéw. W 2018 r. udziat Uber Etas
na tym rynku (w USA) wzrdst z 3 do 24%,[9] a w marcu 2021 r.
wynosit on 22%. Liderem jest DoorDash z 55% udziatem[10].
Takze w tym wypadku Uber potrzebuje kapitatu, jesli chce
osiggng¢ sukces.

Znaczne naktady kapitatowe sg istotne takze z powodu checi
bycia pierwszym na rynku. Pozwala to na zbudowanie zaufania do
marki, rozwijania relacji z klientami, za co ci potrafig
odwdzieczy¢ sie lojalnoScig. Zarzadzajacy sa tego Swiadomi.
Przyktadowo, jedna =z ankiet przeprowadzonych wsréd
laboratoriow badawczo-rozwojowych i menedzerdw z branzy
farmaceutycznej pokazata, ze 23-35% z nich uwaza patent za
skuteczny sposdéb na osiggniecie zyskdéw, ale 51% badanych
stwierdzito takze, ze réwniez tajemnice handlowe sg
odpowiednim srodkiem[11l]. Dzieki nim mozna bowiem rozwijac i
wprowadza¢ na rynek innowacyjne dobra i ustugi. Takze Uber
skorzystat z tej mozliwoSci, jes$li chodzi o rynek przewozu
os6b z wykorzystaniem aplikacji. W USA jego udziaty w potowie



2021 r. wyniosty 69%. Pozostata czes¢ przypadta jego
konkurentowi — Lyft. Dla poréwnania we wrzesniu 2017 r. Uber
posiadat 74% udziat w rynku[12]. Konkurencja nie musi by¢ wiec
bardzo liczna, aby wywiera¢ odpowiednig presje.

Dobrze sSwiadczy o tym historia sprzed kilku lat, kiedy Travis
Kalanick, CEO Ubera, musiat wyjasnia¢ jednemu z kierowcéw,
dlaczego obnizyt ceny. Kalanick wskazywat na fakt, ze byt do
tego niejako zmuszony, gdyz w przeciwnym wypadku, stracitby
udziaty w rynku na rzecz konkurentéw. Dlatego Uber musiat
obnizy¢ stawki swoim kierowcom (i ceny), aby zachowat
konkurencyjnos¢. W istocie, decydujgce nie byty tutaj
dziatania konkurencji same w sobie, ale decyzje konsumentéw,
ktorzy mogliby wybra¢ lepszg wedtug nich oferte, bez wzgledu
na sentyment do Ubera[l3] Dominujacy udziat w rynku Ubera byt
efektem ich wczesniejszych decyzji, a nie przywilejem firmy
prowadzonej przez Kalanica.

W warunkach rynkowych, dominujgcy udziat w rynku nie oznacza
przywilejoéow, ale odpowiedzialno$¢ i nieustanne ogladanie sie
za siebie. Nawet mniejszy gracz, jak pokazat powyzszy
przyktad, moze wywieral skuteczng presje na liderze. Tak samo
byto przeciez z Uberem stawiajgcym wyzwanie korporacjom
taksOwkarskim. Skutek jest jednak korzystny dla konsumentdw:
wzrost jakosci i spadek cen. Podobnie byto ponad 100 lat temu,
kiedy Standard 0il Rockefellera pod koniec XIX w. o0siggnat
najnizsze w historii koszty rafinacji i ceny ropy — 5,91 centa
za barytke, przy okoto 90% udziale w rynku USA[14].

Podsumowanie

Uber posiada perspektywiczny biznes, a dotychczasowy brak
zyskéw czy wielko$¢ zadtuzenia tego nie zmienia. Stad m.in.
pozytywne rekomendacje czesci analitykdéw[15]. Dodatkowo,
sprawnie rozwija on swoje nowe ustugi, a na horyzoncie
pojawiajg sie juz kolejne, jak auta autonomiczne. Najbardziej
optymistyczny jest jednak fakt, ze konkurencja nie Spi i



probuje przekona¢ czes$¢ konsumentéw do siebie. Bez wzgledu na
ostateczny wynik tych zmagan, zwyciezca pozostanie ten sam —
konsument. Warto wiec zwraca¢ uwage na wszelkie dziatania
moggce ograniczy¢ jego decyzyjnosc.
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