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,Ludzie coraz bardziej potrzebujg prywatnego cyfrowego
srodowiska, ktére bedzie przypominaé¢ pokéj dzienny. Uwazam, ze
powinnismy pracowa¢ na rzecz Swiata, w ktérym ludzie moga do
siebie méwié¢ z zachowaniem poufnos$ci i zy¢ swobodnie, wiedzac,
ze mogg kontrolowa¢ to, kto ma dostep do informacji na ich
temat, 1 ze to wszystko nie zostaje w sieci na zawsze” — tak,
w wolnym ttumaczeniu, Mark Zuckerberg na swoim blogu uzasadnia
nadchodzgce zmiany.

Zmiany zaskakujace, bo przeciez Facebook dat sie pozna¢
miliardom uzytkownikéw jako miejsce, w ktérym o prywatnosc
trzeba sie postara¢. Do tej pory zasadg byta widocznos$¢
wszystkiego, co nie zostato ukryte przez samych uzytkownikow.
Czy na Facebooku ,zorientowanym na prywatnos¢”, utatwiajacym
kontrole nad wtasnymi danymi 1 budowanie prywatnych,
niewidocznych dla innych relacji, ta zasada faktycznie
zostanie odwrocona?

Plan Zuckerberga bez szczego6todw

Trudno powiedziel. Zuckerberg nie wyjawit jeszcze krokow,
ktére maja przetozy¢ jego polityczny manifest na cyfrowa
rzeczywistos¢. Nie znamy tez harmonogramu: czy to projekt na
lata, czy nadchodzgca gwattownie rewolucja. Bardzo mozliwe, ze
ten plan dopiero powstaje, w oparciu o reakcje gietdy i samych
uzytkownikéw na szumng zapowiedZ nowego kierunku. By¢ moze to
tylko piarowe opakowanie dla — mato popularnego — planu
potgczenia prywatnych komunikatoréw (WhatsApp, Instagram i
Messenger) w jedng aplikacje, ktora bedzie wspierac
szyfrowanie i komunikacje w grupach. A by¢ moze sygnat, ze
naprawde idzie nowe.
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Ostatnie dwa lata to dla Facebooka i jego szefa droga przez
pole minowe. 0d afery z udziatem Cambridge Analytica (ktéra
ujawnita ogromng skale ,wycieku” danych z portalu do innych
firm i mozliwo$ci manipulowania poglagdami uzytkownikow),
poprzez kolejne przestuchania w amerykanskim Kongresie, kary
naktadane przez europejskie organy antymonopolowe i naciski
regulatoréw zaniepokojonych skalg dezinformacji — Facebook bez
przerwy sie titumaczy. I coraz wiecej obiecuje, ryzykujgc, ze z
posrednika, ktéry miat jedynie utatwiaé¢ komunikacje miedzy
uzytkownikami, stanie sie wydawcg globalnej gazety, ze
wszystkimi tego konsekwencjami.

Model biznesowy, na ktérym wyrosta potega Facebooka, jest w
stanie dziata¢ tak dtugo, jak dtugo odpowiedzialnosSc¢ (w
wymiarze karnym i finansowym) za to, co sie dzieje na portalu,
ponoszg sami uzytkownicy. To ich ryzyko, jesli wrzucg cos, do
czego nie majg praw autorskich albo co narusza dobra osobiste
innych ludzi. To oni, w najgorszym razie, beda sie musieli
ttumaczy¢ w sadzie i ptaci¢ odszkodowania. Rola Facebooka do
tej pory ograniczat*a sie do moderowania tresci zgodnie z
wtasng polityka (ktérg portal czesto zmieniat i dos¢
arbitralnie stosowat), bez inwestowania w przejrzystos¢ i
procedury odwotawcze dla ludzi, ktorych konta byty blokowane.
W jego interesie byto to, zeby nowych tres$ci ciagte
przybywato, bo ostatecznie to ,kontent” angazuje uzytkownikéw
1 napedza zyski z reklam.

Inni ,sprzataja” po Facebooku

Ten model generowania zysku wyraznie sie konczy. Regulatorzy
po obu stronach Atlantyku maja juz do$¢ uktadu, w ktérym
Facebook zarabia 1 korzysta na swojej ograniczonej
odpowiedzialno$ci, a im zostawia ,sprzatanie” skutkodw
ubocznych. Tym bardziej ze zadna panstwowa policja i zaden —
cho¢by szybki i internetowy — sad nie jest w stanie przerobid
skali spraw, jakie generuje zywa i zroznicowana siec¢ miliardéw
ludzi. Tego po prostu nie da sie posprzgtaé. Zuckerberg musi



mie¢ Swiadomos$¢ Sciany, do ktérej wtasnie dotarto jego
imperium. Albo pogodzimy sie z tym, ze globalna platforma jest
i pozostanie miejscem, przez ktdére przetaczajg sie wszystkie
plagi cyfrowej cywilizacji (od hejtu po polityczng manipulacje
i dezinformacje), albo trzeba jg bedzie zamkng¢.

Dwa lata temu, w lutym 2017 r., Zuckerberg z wtasciwym sobie
optymizmem i rozmachem ogtaszat wizje potgczonego Swiata,

ktéory — dzieki globalnej platformie — negocjuje wspdlne
standardy, ,promuje pokdj i zrozumienie, podnosi ludzi z biedy
i1 przyspiesza postep nauki”. Tamta narracja nasuwata

skojarzenia z oSwieconym wtadcg cyfrowego imperium, ktéry
nagle zapragnat na site uszczesliwi¢ swoich poddanych.
Mielismy podstawy, zeby obawia¢ sie kolejnych eksperymentéw z
NewsFeedem zaprojektowanym tak, by oddziatywad¢ na nasze emocje
i Swiatopoglad, kolejnych fal cenzury i kolejnych wersji
,Standardéw spotecznosci”, z ktérych wreszcie wytoni sie %ad i
porzadek a la Zuckerberg.

Dzisiejsza narracja to wyrazny odwrdét od tych ambicji i
zapowiedZ oddania pola samym uzytkownikom. Zuckerberg zdaje
sie méwic¢: juz nie chcemy was wychowywa¢ i negocjowal z wami
regut spotecznych, sami sie dogadajcie! Sek w tym, ze w 2019
r. jestesmy w innej rzeczywisto$ci prawnej i politycznej.
Pewnych proceséw nie da sie zatrzymac, bo dla wielu wptywowych
graczy — od samych partii politycznych po przemyst rozrywkowy
— stato sie oczywiste, ze informacyjna potega platform wymaga
ujarzmienia.

Przysztos¢ pod znakiem zapytania

Za pare tygodni Parlament Europejski bedzie g*osowa¢ nad
dyrektywg o prawie autorskimi — by¢ moze — wywali do kosza
zasade ograniczonej odpowiedzialnos$ci za publikowane tresci,
na ktérej wyrosta potega platform spotecznosciowych. Jesli to
sie stanie, nie wystarczy kolejna zmiana regulaminu: Mark
bedzie musiat sie zmierzy¢ z finansowymi konsekwencjami tego,



ze pod swojg marka publikuje nie zawsze legalne tresci. I
zapewne wykorzysta do tego — niepopularne wsréd uzytkownikéw —
filtry blokujgce mozliwo$¢ wrzucenia czegokolwiek, co mogtoby
naruszy¢ prawo autorskie. Juz teraz Facebook sprawdza kazdy
plik z obrazem lub dzZzwiekiem pod tym katem, wiec wiemy, ze
dysponuje odpowiednig technologisj.

Ten scenariusz to poczatek korica platformy, ktdéra miata stuzyd
otwartej wymianie informacji 1 budowaniu ,globalnej
spotecznosci”. Zamiast publikowa¢ memy i promowal idee w
sposob widoczny dla wszystkich, uzytkownicy — zeby nie
ryzykowa¢ starcia z prywatng cenzurg blokujgcg wszystko, co
niesie ryzyko odpowiedzialnosci prawnej — beda sie organizowad
w zamknietych grupach. Jesli Facebook rzeczywiscie postawi na
poufnos¢ komunikacji i szyfrowanie, zaden regulator nie bedzie
w stanie zmusi¢ go do ,posprzgtania” mowy nienawis$ci czy
politycznej dezinformacji.

Pytanie tylko, czy reklamodawcy bedg w réwnym stopniu chetni
ptaci¢ za tresci wysSwietlane na platformie, ktdérej zycie
spoteczne obumiera, a ruch przenosi sie do podziemia? Zatoze
sie, ze Facebook ma pomyst, jak ten problem rozwigzac¢, ale nie
0ogtosi go na publicznym blogu.
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