Czy neutralnosc¢ internetu w
UE zostanie zachowana?
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Czy w przysztosci internet w UE bedzie neutralny? Czy bedziesz
miat wzglednie jednakowy dostep do wszystkich ustug? Wytyczne
w tym zakresie sa konsultowane przez BEREC. Warto poznac¢ ten
temat, bo neutralnos¢ sieci to jedna z wazniejszych kwestii
dla przysztosci internetu.

Przedwczoraj BEREC — unijny organ ds. telekomunikacji -
uruchomit konsultacje w sprawie wytycznych dotyczgcych
neutralnosci internetu. Na obecnym etapie ta sprawa wydaje sie
mato wazna. Niektérzy z was mogg mie¢ nawet wrazenie, ze
przeciez byta juz kiedys walka o neutralnos¢ internetu w
Europie i udato sie jag wygra¢. W rzeczywistosci sprawa ciggle
jest otwarta.

Przypomnijmy krétko czym jest neutralnos$¢ internetu. Méwigc w
duzym uproszczeniu internet ,neutralny” to taki, w ktérym
rézne informacje traktowane sa jednakowo. Teoretycznie masz
taki sam dostep do YouTube, jak do Dziennika Internautdéw, a
ponadto mozesz uzy¢ swojego tgcza do wysytania e-maili i
rozmawiania przez Skype. Twéj operator dostarcza Ci rédzne
informacje i nie traktuje wybranych informacji lepiej Llub
gorzej.

Firmy telekomunikacyjne od 1lat <chciatyby porzucenia
neutralnosci, zeby na swoich sieciach méc zarobic wiecej.
Przyktadowo operatorzy mogliby pobiera¢ pienigdze od firm
takich jak Google czy Facebook za lepsze traktowanie ich
ustug. To mogtoby prowadzi¢ do powstania ,internetu dwdch
predkosci”, w ktorym masz lepszy dostep do jednych ustug,
gorszy do innych. W skrajnych przypadkach zamiast internetu
mégtbys dostad ustuge podobng do kabldéwki, ktéra daje dostep
tylko do wybranego pakietu kilkudziesieciu czy kilkuset stron-
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ustug (podobnie jak bieda-internet od Facebooka).

Podkreslam, ze to jest to duze uproszczenie problemu. W
rzeczywistosci operatorzy muszg stosowad¢ pewne techniki
zarzadzania ruchem i wedtug wielu specjalistéw internet juz
nie jest neutralny. Poza tym operatorzy podnoszg, ze nalezy im
sie kawatek tortu z e-ustug, gdyz to oni podtrzymujg konieczng
do tego celu infrastrukture.

zytelnicy zapewne pamietaja, ze spor o neutralnos$é¢ sieci
toczyt sie w USA i potem w UE. Jesli chodzi o jego strone
»unijng” to w pazdzierniku 2015 roku Parlament Europejski
przyjat pakiet przepisow dotyczgcych telekomunikacji. Wsréd
tych przepisdéw znalazty sie zapisy na temat ,chronienia
otwartego internetu”, ale zdaniem organizacji spotecznych
przyjeto rozwigzania raczej stabo chronigce neutralnos¢. Poza
tym Parlament Europejski tak naprawde unikngt podejmowania
decyzji w kwestiach kluczowych. Te decyzje miaty by¢
pozostawione regulatorom telekomunikacyjnym, czyli organom
takim jak UKE.

Wtasnie teraz sprawg neutralnos$ci sieci postanowit zajg¢ sie
BEREC, czyli europejski organ zrzeszajacy regulatorow
krajowych. Rozpoczgt on publiczne konsultacje w sprawie
wytycznych dotyczgcych neutralno$ci sieci, co zostato
ogtoszone réwniez na stronie UKE. Wypracowane wytyczne moga
sie przyczyni¢ do realnej ochrony ,otwartego internetu”, jak i
do znacznego ostabienia neutralno$ci sieci w UE. Lobbys$ci firm
telekomunikacyjnych raczej tych konsultacji nie przegapig.

3 czerwca serwis Netzpolitik.org opublikowat* dokument =z
projektem wytycznych BEREC. Ten dokument nie miat by¢
ujawniony tak szybko, zatem mozna byto méwié¢ o ,wycieku”.
Dopiero wczoraj BEREC sam opublikowat dokument z projektem
wytycznych i te wersje zamieszczamy pod tym tekstem.

Serwis Netzpolitik.org okreslit ten wyciek stowami, z ktérymi
i my sie zgadzamy. Wytyczne nie sg moze okropne, ale zawieraja



luki w pewnych istotnych kwestiach. Obecnie mozna wskazac trzy
problemy, ktére mogg martwi¢ zwolennikdéw neutralnosci sieci.

1. Zero-rating to oferowanie przez operatoréw darmowego
nielimitowanego dostepu do wybranych ustug (np. Facebook za
darmo w ramach abonamentu). Na pierwszy rzut oka wydaje sie to
korzystne dla konsumenta, ale tak naprawde jest to zagrozenie
dla neutrlano$ci sieci. Powstaje ,ustuga preferowana”, ktdra
moze nie dziata szybciej, ale jednak jest tansza. Z czasem to
cenowe roznicowanie dostepu moze sie jeszcze pogtebic i w ten
sposéb operatorzy bedg decydowa¢ z jakich ustug bedziesz
korzysta¢. Problem byt podnoszony takze w konteksScie bieda-
internetu od Facebooka. Indie i Brazylia juz zabronity zero-
ratingu. Rowniez Unia Europejska powinna sie zastanowic, czy
nie nalezatoby ograniczy¢ rozprzestrzeniania sie tej w istocie
dyskryminacyjnej praktyki. Jesli w przysztosci bedzie wiele
ustug z ptatnym nielimitowanym dostepem to czy nie odbije sie
to na ustugach z normalnym dostepem? Czy nie spowoduje to
wzrostu cen do ustug niebedacych tymi wybranymi?

2. Operatorzy musza stosowal pewne techniki zarzadzania ruchem
w sieci, ale moze sie to stad¢ pretekstem do zwyktego
blokowania ,niewygodnych” ustug. Juz w roku 2012 BEREC
donosit, ze blokowanie telefonii internetowej (VoIP) i wymiany
plikéw P2P nalezy do praktyk powszechnie stosowanych wtasnie w
celu ,zarzadzania”. ObronAcy neutralnosci sieci uwazaja, ze
zarzgdzanie ruchem powinno by¢ niezalezne od rodzajoéw
zastosowan internetu. Jesli dostawca internetu musi rdéznicowad
ruch dla réznych zastosowan (np. VoIP, wideo, HTTP) powinno to
nastepowa¢ tylko w wyjatkowych przypadkach. Obecnie
zaproponowane wytyczne BEREC zdajg sie otwierac pole do
szerszej 1interpretacji zarzadzania ruchem.

3. 0 tym problemie pisalismy juz dawno temu, gdy toczyta sie
debata w Parlamencie Europejskim. Teoretycznie obok , zwyktego
internetu” mogtyby funkcjonowaé¢ nowe ,jakby internetowe”
ustugi wymagajgce specjalnego traktowania. Moze to by¢
specjalna sie¢ dla autonomicznych samochodéw albo specjalna



sie¢ do wykorzystania w telemedycynie. W przesztosci Angela
Merkel wzywata do podzielenia sieci na ,wolny internet” oraz
,ustugi specjalne”, gdyz jej zdaniem ,internet przyjazny
innowacji oznacza, ze jest gwarantowana niezawodno$¢ dla
specjalnych ustug”. Jak widzicie, naruszenie neutralnosSci
sieci lezy niejako u podstaw ,ustug specjalistycznych”. Te
ustugi mogg by¢ przydatne, ale naduzywanie pojecia ,ustugi
specjalistyczne” moze prowadzi¢ do niekorzystnych zmian. W
pazdzierniku ubiegtego roku Parlament Europejski ustalit, ze
operatorzy beda mieli prawo zaoferowacC ustugi specjalistyczne
tylko pod warunkiem, ze nie wptynie to negatywnie na o0gdlng
jakos¢ internetu. BEREC sktania sie jednak ku rozwigzaniu,
ktére pozwoli ,ustugom specjalistycznym” na wykorzystywanie
przepustowosci ustugi ,zwyktego internetu”, ktdéra jest
Swiadczona uzytkownikom tych ustug. Poza tym wiele zalezy od
tego co zdefiniujemy jako ,ustuge specjalistyczng”. BEREC
sktadania sie ku okreslaniu w ten sposdb ustug, ktdére musza
spetnia¢ standardy jakosci niemozliwe do spetnienia w ,zwyktym
internecie”. Problem w tym, Zze sami operatorzy beda oceniad te
standardy, co moze prowadzi¢ do rozszerzania zasad ,ustug
specjalistycznych” na wustugi, ktére nie powinny by¢
traktowane.

Konsultacje BEREC potrwajg do 18 lipca. Ostateczna wersja
wytycznych zostanie przyjeta do dnia 30 sierpnia 2016 r. 0soby
zainteresowane udziatem w konsultacjach 1 stanowiskiem strony
spotecznej moga znalezé¢ nieco dodatkowych informacji na
stronie SaveThelnternet.eu.

Projekt wytycznych BEREC znajdziecie TUTAJ.
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