Cyfryzacja niczym wsile
potiomkinowskie

13 wrzes$nia 2020
Podtgczone, ale faktycznie nie uruchomione — czy tak bedzie

wyglagda¢ realizacja PiS-owskiego programu dostarczania
szybkiego internetu do szkét?

W jednym z poprzednich wydan Trybuny przestawilismy stan
informatyzacji polskich szkét na poczatku biezacego roku
szkolnego. W Swietle enuncjacji oséb za to odpowiedzialnych,
przedstawiat sie on raczej pozytywnie.

Szefowie 1 nadzorcy 0gdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej na
niedawnej konferencji prasowej opowiadali o sukcesach programu
komputeryzacji szkét, stworzonego w 2017 r., ktéry — mimo
poczatkowych przejsciowych trudnosci - realizowany jest
prawidtowo i zapewni, ze od wrzes$nia do konca tego roku ponad
4000 kolejnych szkdétr zostanie podtagczonych do szybkiego
internetu. ,Jestesmy =zadowoleni =z procesu cyfryzacji
szkolnictwa” — méwit minister Marek Zagdérski. Rzeczywistos$¢
naturalnie wyglada inaczej.

Szefowie OSE sprytnie wybrali termin swego spotkania z
mediami, tak by cho¢ o pare dni uprzedzié¢ raport Najwyzszej
Izby Kontroli z realizacji programu cyfryzacji szkét* w ramach
0gdélnopolskiej Sieci Edukacyjnej. I mieli racje, bo ustalenia
kontroli NIK wyrazZnie réznig sie od petnych samozadowolenia
opowies$ci osob odpowiedzialnych za OSE.

Jak ustalita NIK, program OSE jest realizowany z opdznieniami
i z niepetng skutecznoscig. W 2016 r. ponad 40 proc. szké6t
korzystato z dostepu do Internetu o niskiej przepustowosci,
zaledwie do 10 Mb/s. Tak wolne t3cza utrudniaty lub wrecz
uniemozliwiaty korzystanie z cyfrowych narzedzi edukacyjnych.
Aby uczniowie i nauczyciele mieli swobodny dostep do
materiatéw multimedialnych (scenariuszy zaje¢, filméw,
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prezentacji, gier edukacyjnych) przepustowo$¢ powinna by¢ co
najmniej 10 razy wieksza (przynajmniej 100 Mb/s). I tym
wtasnie miata sie zaja¢ 0gdlnopolska Siec Edukacyjna. Koszty
budowy i utrzymania OSE oszacowano na blisko 1,3 mld zt (do
2027 r.).

Cel OSE to zapewnienie szkot*om do konca 2020 r. dostepu do
szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego Internetu. Zgodnie z
zatozeniami — realizowanymi pod hastem , 100 Mega na 100-lecie”
— program ma pozwoli¢ na wyrdéwnanie szans edukacyjnych,
wspomagac¢ proces ksztatcenia, podnies¢ kompetencje cyfrowe
ucznidw 1 nauczycieli. O0d poczatku jednak robiono to
S§lamazarnie.

»Podtagczanie kolejnych szkdét do OSE przebiega z opdzZnieniami.
Z pierwotnych plandéw podtaczenia 1 500 lokalizacji w 2018
roku, 12 700 lokalizacji w 2019 roku i 19 500 lokalizacji w
2020 roku niewiele zostatlo” — stwierdza NIK. W 2018 r.
przytagczono do OSE 366 szk6t w 328 miejscach (czyli
lokalizacjach). Do konAca sierpnia 2019 r. ustugi OSE zostaty
uruchomione w 2 575 miejscach. Stanowito to zaledwie 20 proc.
przytgczen zaplanowanych do konca 2019 roku.

Na przetomie 2018 i 2019 operator OSE — Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa — wdrozyt* plan naprawczy. W wyniku reformy
oSwiaty i likwidacji gimnazjoéw zmniejszyta sie takze liczba
szkét (z ponad 30 tys. do ok. 23 tys.) co powinno poméc w
sprawniejszej realizacji programu. ,Jednak nawet to nie
wptyneto na znaczacy postep prac” — zauwaza NIK. W 2019 r.
tempo przytaczania szk6ét do sieci OSE wprawdzie nieco
przyspieszyto — nie na tyle jednak, aby wyeliminowa¢ ryzyko
niepodtaczenia wszystkich zaplanowanych szkét do OSE na koniec
biezgcego roku.

Wedtug danych zamieszczonych na stronie ose.gov.pl, do 13
stycznia 2020 r. O0go6lnopolska Sie¢ Edukacyjna zostata
doprowadzona do 5 779 szkoét, czyli objeta 25 proc. szkoét
wstepnie planowanych do podtgczenia na koniec 2020 r. Minister



Cyfryzacji wskazat zas$ w swoim stanowisku z 15 kwietnia 2020
r., ze do 9 kwietnia br. do OSE byto podt*gczonych 12 627
szkét. Tyle, ze samo podigczenie jeszcze nie oznacza
faktycznego uruchomienia!

NIK wykryta, ze nie wszystkie szkoty wyposazone w urzadzenia
OSE miaty uruchomione ustugi OSE. Cze$¢ z nich wcigz
oczekiwata na udostepnienie szybkiego tgcza do Internetu przez
operatoréw telekomunikacyjnych. Oznacza to, ze cata siec OSE
zaczyna nieco przypomina¢ pozorne wsie potiomkinowskie. W
rezultacie opo6zZnienia — w sierpniu 2019 r. - ,byty tak
znaczgce, ze nie mogty pozostac¢ bez wptywu na catos$¢ projektu
i termin jego.

Teraz prace nieco przyspieszytly, wcigz jednak przebiegaja
wolniej niz planowano. OpdZnienia przy tego typu
przedsiewzieciach sie wprawdzie zdarzaja. ,Jednak w tym
wypadku sg na tyle duze, ze nawet pomimo przyspieszenia -
wcigz istnieje ryzyko niepodiaczenia ustug OSE do wszystkich
zainteresowanych szkét do konca 2020 r.” — podkresla NIK.

Jest kilka podstawowych przyczyn tych opdéznien. NIK wymienia
miedzy innymi to, ze NASK zbyt pdzno dostrzegta niektdre
zagrozenia i nie zawsze wystarczajgco szybko i odpowiednio na
nie reagowata np. takie jak niewystarczajgce zainteresowanie
szk6t przytgczeniem do OSE czy fluktuacje kadr. Sprawnej
realizacji prac nie sprzyjata rotacja pracownikdéw NASK
odpowiedzialnych za realizacje OSE. W pierwszych dwdch latach
(2017 1 2018) stan zatrudnienia byt niedoszacowany. W
realizacje trzeba byto zaangazowal wiecej pracownikéw niz
zaplanowano. Z kolei planu zatrudnienia na rok 2019 (190
etatow) nie wypetniono nawet w potowie. Nie bez znaczenia dla
tempa prac byt tez brak catoSciowego harmonogramu dla programu
OSE, ktory utatwiatby biezgce nadzorowanie zaawansowania
programu.

W dodatku odpowiedzialny za projekt OSE Minister Cyfryzacji
nie zadbat* o to, by zostata sporzadzona kompletna, jednolita



dokumentacja inicjujgca prace nad OSE. Minister nie zapewnit
tez sobie niezaleznej oceny prawidtowosci przygotowanej przez
NASK koncepcji wykonania tej sieci oraz weryfikacji kosztorysu
prac. ,Tym samym, Minister Cyfryzacji nie wiedziat, czy
zaproponowany przez NASK sposdéb prac nad OSE i szacowane
koszty sg wtasciwe” — podkresla NIK. Tak wiec, szef resortu
cyfryzacji przyjat wszystko na wiare — bo wiara ma duze
znaczenie w funkcjonowaniu PiS-owskiej administracji.

Btedy kryjg sie tez w samych zatozeniach programu OSE. Jak
wskazuje NIK, oferowane przez NASK warunki korzystania z
0golnopolskiej Sieci Edukacyjnej nie sg dla szkék
wystarczajgco korzystne. NASK nie zagwarantowat szkotom przede
wszystkim nalezytego poziomu dostepnos$ci sieci.

Regularny, staty 1 bezpieczny dostep do internetu jest
podstawg wdrazania i1 rozwijania edukacji cyfrowej w szkotach.
Tymczasem w podpisywanych umowach zapewniano dostepnos¢ sieci
na poziomie 96 proc. w skali miesiecznej. W ocenie NIK, tak
niskie wartos$ci dostepnos$ci sieci OSE to zdecydowanie za mato,
aby zapewnic¢ mozliwos$¢ nieprzerwanego, cyklicznego prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych, bez obaw o dostep do kolejnych
zaplanowanych materiatdéw czy choéby korzystania =z
elektronicznego dziennika.

96 proc. dostepnosci w skali miesiecznej oznacza bowiem, ze
sie¢ moze by¢ niedostepna przez 28 godzin i 48 minut w ciagu
miesigca, czyli ponad siedem godzin w kazdym tygodniu. W
niesprzyjajacych okolicznosciach szko*a mogtaby wiec zostad
pozbawiona dostepu do sieci przez caty jeden dzien roboczy w
kazdym tygodniu.

W ocenie NIK zbyt dtugi jest takze — przyjety w umowach ze
szkotami — czas na usuniecie przez NASK zarejestrowanych
awarii OSE: az 28 godzin roboczych, liczonych od 8.00 do
17.00. Zgodnie z zapisami umdw usuniecie awarii moze wiec
zajg¢ nawet trzy dni robocze. Takie sytuacje mogtyby zupeinie
zdezorganizowa¢ prace ucznidw i nauczycieli.



I niestety juz dezorganizujg, bo czasowe problemy w dziataniu
sieci OSE wystepowaty dotychczas niemal w potowie badanych
szkdot (45 proc.), a w czesci (17 proc.) dostarczana predkos$¢
internetu by*a nizsza od zamdéwionej.

Tymczasem problemy w dziataniu sieci OSE, nawet jesli sg
niewielkie, czesto bardzo mocno utrudniajg sprawne prowadzenie
lekcji. W efekcie az 41 proc. kontrolowanych szkét — juz tych
podtgczonych do OSE — utrzymywato i optacato réwnoczesnie
dodatkowe, komercyjne tgcza internetowe.

To oczywisScie podwaza caty sens wyrzucania panstwowych
miliardéw na nieskuteczng, 0gdlnopolskg Siec (czy raczej
siateczke) Edukacyjng. Dyrektorzy, ktdérzy zdecydowali sie na
utrzymywanie zapasowego *agcza komercyjnego wyjasniali, ze
nieprzerwany dostep do Internetu jest dla szkoty bardzo
istotny, miedzy innymi dlatego, Zze nauczyciele postugujag sie
elektronicznym dziennikiem lekcyjnym. Wskazywali takze, ze na
tgcznosci internetowej bazuje praca ksiegowos$ci i
sekretariatéw.

Nie wiadomo, czy 0gdélnopolska Sie¢ Edukacyjna rzeczywiscie do
konca roku podtgczy ponad 4 tysigce szkét do szybkiego
internetu. Ale nawet jak podtaczy, bedzie to w niematej mierze
dziatanie pozorne. Przezorni dyrektorzy, tak jak dotychczas
powinni wiec zadbal¢ o dodatkowy, skuteczny dostep do sieci dla
swoich szkot.
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