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Polska pseudonowoczesnos¢ majgca usprawnié¢ prace urzeddéw to
zazwyczaj projekty informatyczne, z ktdérych nikt nie chce
korzysta¢ — wynika z najnowszego raportu NIK.

0 sprawie pisze portal Forsal.pl. Opisuje raport NIK,
sporzadzony na podstawie szeregu kontroli przeprowadzonych w
24 jednostkach samorzgadu terytorialnego: 4 wurzedach
marszatkowskich, 15 gminach i 5 miastach na prawach powiatu.
Wnioski z nich nie sg optymistyczne. Cho¢ badane urzedy
udostepnity ponad 1,7 tys. rdéznego rodzaju ustug
elektronicznych, ich wykorzystanie byto znikome. Zdaniem NIK w
niektdrych urzedach dysproporcja pomiedzy 1liczbg e-ustug
udostepnianych a liczbg e-ustug faktycznie wykorzystywanych
przez obywateli by*a razgca. Powodem moze by¢ mata
atrakcyjnos¢ niektérych z nich.

Przyktady pokazujg dramatyczne niskie zainteresowanie takimi
ustugami. Urzad Miasta Ledziny (woj. $laskie) uruchomit w
sumie 302 e-ustugi, lecz obywatele skorzystali jedynie z
pieciu. Jeszcze gorzej sytuacja wygladata w Urzedzie Miejskim
w Ujsciu. Tam e-ustug byto 128, a mieszkancy skorzystali z
jednej — dotyczgcej ztozenia wniosku o udostepnienie
informacji publicznej. W sumie w dziewieciu urzedach miast i
gmin (45 proc. badanych jednostek) obywatele i przedsiebiorcy
korzystali jedynie z ustugi elektronicznej skrzynki podawczej.

W podobne putapki szalonej cyfryzacji wpedzity sie takze
wieksze urzedy. NIK podaje tu przyktad projektu ,Wrota
Mazowsza”, ktéry miat byC prowadzony przez mazowiecki urzad
marszatkowski wraz z podlegitymi mu samorzadami.
Przedsiewziecie polegato na wdrozeniu systemu ,e-Urzad”, ktéry
miat umozliwi¢ elektroniczny obieg dokumentdéw i takaz obstuge
obywateli. Kontrolerzy NIK doliczyli sie, ze na koniec czerwca
2015 r. tylko 99 z 314 partnerdw projektu (278 gmin i 36
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powiatdw) udostepniato e-ustugi na portalu. ,Ponadto, pomimo
poniesienia znacznych naktadow na realizacje projektu i
uruchomienia przez partnerdéw tgcznie 1128 e-ustug, w okresie
od 5 listopada 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. partnerzy
zrealizowali tylko 169 e-ustug, z ktorych skorzystato 78 oséb”
— podsumowuje NIK.

W raporcie dostato sie takze rzadowej platformie ePUAP. Na
razie jej gtéwnymi beneficjentami sa urzednicy, a nie
mieszkancy. Az 96 proc. dokumentéw przestanych za
posrednictwem ePUAP stanowita korespondencja pomiedzy organami
administracji publicznej. Te skierowane tam przez obywateli i
przedsiebiorcéw to 4 proc. Zeby korzystaé¢ z platformy trzeba
bowiem.. ztozy¢ osobistg wizyte w urzedzie w celu zatozenia na
niej profilu.

Ministerstwo Cyfryzacji bije sie w piersi i jest Swiadome
swoich niedociggnie¢. Jako przyktad 1lepszego dziatania
oferowanej przez siebie ustugi wskazuje elektroniczng obstuge
programu 500+. Skt*adanie wnioskéw przez internet od kilku dni
cieszy sie ogromnym powodzeniem ws$rdéd obywateli. W
ministerstwie rozwazana jest takze mozliwos¢ znacznie
szerszego wykorzystania systemdéw e-bankowos$ci, ktdre pomogtoby
rzadowi pozby¢ sie problemu uwierzytelniania uzytkownikéw
(klienci bankdéw juz sg uwierzytelnieni, skoro korzystaja z
ustug bankowych online). Koncepcja zaktada, ze systemy bankowe
mogtyby stanowié¢ swego rodzaju furtke przekierowujgca
obywatela do konkretnych ustug z zakresu e-administracji,
takich jak mozliwos¢ zdalnego ztozenia wniosku o dowdd
osobisty czy zarejestrowania samochodu.

Wedtug ostatnich danych Eurostatu za 2014 r. tylko co czwarty
Polak kontaktuje sie z administracjg publiczng przez internet.
Dla pordwnania w catej Unii Europejskiej prawie potowa
obywateli UE korzysta =z e-administracji. W Kkrajach
skandynawskich jest to ponad 80 proc. obywateli.
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