Cyfrowe ePtatnosci wkrdtce
bedg dostepne w mObywatelu

23 sierpnia 2024

Ponad 50 gmin korzystajgcych z ePtatnosci w mObywatelu i 82
tys. zrealizowanych transakcji — to dotychczasowy efekt
pilotazu tej ustugi prowadzonego od ubiegtego roku. Mieszkahcy
uczestniczagcych w nim gmin mogg przez aplikacje 1 portal
ptaci¢ m.in. podatek od nieruchomosci czy podatek rolny albo
uiszczac¢ optaty za Smieci. Do opcji optacania zobowigzan
administracyjnych wkrdétce dojda takze ptatnos$ci z inicjatywy
uzytkownika, czyli np. optaty skarbowe ponoszone przy okazji
zatatwiania roéznych spraw urzedowych. Trwaja takze prace nad
wdrozeniem kolejnych metod ptatnosci — do BLIK-a wtasnie
dotgczyty karty ptatnicze, a nastepne beda cyfrowe portfele,
czyli Google Pay i Apple Pay.
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kroczysz
limit towarowy, limit CO2, termin waznosci lub... bedziesz niegrzeczny.

W ustudze ePtatnosci uzytkownik widzi wszystkie zobowigzania
finansowe, jakie wystawit mu urzad. Moze wiec przegladac¢ liste
ptatnosci oczekujacych 1 zrealizowanych oraz pobrac ich
potwierdzenie. Dostanie tez na telefon powiadomienie o nowym
zobowigzaniu, ktére uzytkownik moze optacié¢ bezposSrednio,
szybko i1 bez prowizji oraz zbednych komplikacji.
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»,0d poczatku naszego projektu zalezato nam na tym, zeby ustuga
byta szybka i tatwa w obstudze. W zwigzku z tym w pilotazu
wykorzystujemy proces, gdzie zobowigzanie powstaje po stronie
urzedu i to urzad nam dostarcza potrzebne informacje do
realizacji ptatnosci. Dzieki temu uzytkownik moze w kilku
krokach dokona¢ transakcji i szybko zapomnied¢ o problemie.
Dzi$ mamy podatek od nieruchomosci, optate za S$mieci, inne
podatki: rolny, les$ny. Natomiast w kolejnych etapach kazde
zobowigzanie, ktdore urzad zyczytby sobie udostepnié¢ w naszej
aplikacji, jest mozliwe do wdrozenia” — wyjasnia w rozmowie z
agencjg Newseria Karolina Matysiak dyrektorka ds. rozwoju
ustug ptatniczych w Centralnym 0Ssrodku Informatyki, ktdry jest
dostawcg platformy.

Mozliwos¢ tatwego i bezpiecznego ptacenia z poziomu aplikacji
za sprawy urzedowe to nie tylko utatwienie dla mieszkancéw,
ale przede wszystkim duze usprawnienie dla samorzadéw.
,ePXatnosci dostepne sg w mObywatelu od 2023 roku. Mamy 52
urzedy, ktdére korzystajg z tej wustugi, 1 82 tys.
zrealizowanych transakcji. To tak naprawde sSwiadczy o bardzo
duzym zainteresowaniu mieszkahcow w poszczegdlnych gminach. To
sie bezposSrednio przektada na Sciggalno$¢ podatkéw i innych
zobowigzan, ktdére udostepniamy w tej ustudze, i to tez nam
potwierdzajg gminy i przedstawiciele urzedéw” — méwi Karolina
Matysiak. ,Urzedy bardzo chetnie przystepujag do naszej ustugi,
szczegblnie sg zadowolone z tego, ze udostepniamy mozliwos$¢
optat w aplikacji. To nie zawsze dla kazdej gminy jest
mozliwe, szczegdlnie dla tych matych. JednoczesSnie te duze
urzedy, miasta widzg kolejny kanat, ktory pozwala mieszkancom
mie¢ wyb6ér i dokona¢ tej ptatnosci w bardzo szybki sposdb”.

Do konca 2024 roku ePtatnosci w mObywatelu zostang
udostepnione w kolejnych gminach. Poza rozwojem terytorialnym
stale prowadzone sg prace nad rozbudowg ustugi. COI pracuje
nad tym, by zwiekszy¢ katalog zobowigzan, ktdérych uiszczenie
bedzie mozliwe przez mObywatela. Niektdére zmiany pojawig sie
jeszcze w tym roku. ,Chcemy wprowadzi¢ takie ptatnosci, ktore



powstajg z inicjatywy uzytkownika. Gminy, ktére z nami
wspdétpracujg, sugeruja, ze to najczesSciej sg optaty skarbowe,
dlatego tez od nich zaczniemy 1 sukcesywnie bedziemy
powiekszal¢ katalog optat, ktore sg ponoszone z inicjatywy
uzytkownika. Dodatkowo chcieliby$my, aby ePtatnosci byty
czesScig ustug, ktére sukcesywnie cyfryzuje Ministerstwo
Cyfryzacji, i tam, gdzie trzeba dokonac¢ ptatnos$ci, uzytkownicy
bedg mogli skorzysta¢ z ePtatnosci” — méwi dyrektorka ds.
rozwoju ustug ptatniczych w COI.

Trwajg prace rowniez nad poszerzeniem katalogu metod
ptatnosci. Na poczatku przysztego roku dostepne beda ptatnosci
za pomocg portfeli cyfrowych, czyli Apple Pay i Google Pay.
Poczatkowo pilotaz startowat tylko z BLIK-iem, teraz dodano do
niego réwniez karty ptatnicze. Zobowigzania wobec urzeddw
mozna juz optaci¢ kartg w aplikacji, a wkrétce bedzie to
rowniez mozliwe w portalu mObywatel.gov.pl. ,Trzeba pamietacd,
ze ePtatnosci sg dostepne w aplikacji mObywatel, ale réwniez w
wersji webowej, i to sg dwa kanaty, ktdére sg dostepne dla
wiekszosci obywateli naszego kraju” — podkresla Karolina
Matysiak. ,Sam proces ptatnosci jest bardzo istotny w
cyfryzacji procesdw administracyjnych. Do tej pory nie by%
wspierany centralnie, dlatego naturalnym krokiem w cyfryzacji
procesOw administracyjnych byto udostepnienie mozliwo$ci
ptatnosci — dostarczenie narzedzi, ale réwniez uproszczenie
tego procesu i tym samym zwiekszenie $ciggalno$ci pewnych
zobowigzan ze strony urzedéw. W zwigzku z tym te ptatnos$ci, ta
ustuga musi sie rozwijac”.

Jak podkresla, czesto rzecznikami ustugi ePtatnosci sg sami
mieszkancy, ktérzy zachecajg urzedy do wdrazania tej opcji w
swoich procesach. ,Caty czas pracujemy nad tym, aby ePtatnosci
byty w kazdej gminie. Rozmawiamy z urzedami 1 widzimy to
zainteresowanie. Kazdy urzad ma swojg mape drogowg wdrozen i
cyfryzacji swoich proceséw, wiec wiemy, ze tez potrzebuje
chwili czasu na to, aby zintegrowac sie z naszg ustuga” — méwi
ekspertka COI.



Projekt eP*atnos$ci realizowany jest przez Ministerstwo
Cyfryzacji i Centralny 0Srodek Informatyki przy wspétpracy z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego, Polskim Standardem Ptatnosci,
operatorem systemu BLIK, oraz Fundacja ,Polska Bezgotdéwkowa”.
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