Cwaniactwo nie poptacito
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Sad Apelacyjny utrzymat kare finansowg natozong na Leroy
Merlin Polska w zwigzku z nieuczciwym traktowaniem klientoéw
zgtaszajgcych reklamacje.

Jak informuje portal ekonomia24.pl, wyrok sgadu odnosi sie do
decyzji prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z
pazdziernika 2010 r., dotyczacej sposobu rozpatrywania
reklamacji przez Leroy Merlin (stosowanego do lipca 2010 r.).
Spétka ustalita wewnetrzne zasady, zgodnie z ktdérymi klienci
reklamujgcy produkt musieli podpisa¢ osSwiadczenie
zobowigzujgce ich do niezgtaszania zadnych roszczen zwigzanych
ze sposobem rozpatrzenia reklamacji. Ponadto, w przypadku
uznania reklamacji konsumenci otrzymywali talony, ktdére mogli
wymieni¢ na gotdéwke 1lub wykorzystad¢ przy zakupach.
Zastrzezenia UOKiK wzbudzit krotki termin waznosSci kuponu —
przewaznie miesigc. Klienci mogli tym samym odnie$¢ wrazenie,
ze po uptywie tego czasu tracg mozliwos$¢ odzyskania pieniedzy,
podczas gdy przepisy méwig, ze roszczenia konsumenta (np.
zgdanie zwrotu zaptaconej kwoty) przedawniajg sie po roku od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg.

Za naruszenie zbiorowych interesdéw konsumentéw prezes UOKiK
natozyt*a na Leroy Merlin Polska kare w wysoko$ci ponad 2,5 mln
zX. Spdétka odwotata sie od tej decyzji. Ostatecznie, Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oddalit odwotanie w ca%tosci,
a Sad Apelacyjny w Warszawie utrzymat wyrok w mocy, uznajac ze
praktyki stosowane przez spétke byty bezprawne i razgco
sprzeczne z dobrymi obyczajami, a natozona kara finansowa
adekwatna do stopnia naruszenia przepisdow. Wyrok Sadu
Apelacyjnego oznacza, ze decyzja jest prawomocnha.
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