Covid-linia, czyli jak
dorobid do budzetu
studenckiego

6 stycznia 2021

Uwaga wstepna od ,Wolnych Medidw”. W ponizszym wywiadzie uzyto
stowa ,szczepionka” i ,szczepienia” w stosunku do preparatu
medycznego, ktdéry nie jest prawdziwg szczepionkg, lecz
genetycznym preparatem medycznym nowej technologii. Stowa te
uzywane sg masowo w mediach g*déwnego nurtu w celach
marketingowych, bo cho¢ btedne — dobrze sie kojarzg opinii
publicznej.

Rozmawiam dzi$ z Martg (imie zmieniono na potrzeby wywiadu),
pracownikiem infolinii Narodowego Programu Szczepien przeciw
COVID. Marta zgtosita sie do nas po obejrzeniu na naszym
fanpage w mediach spotecznosciowych jednego z naszych
filmikéw, dokumentujacych rozmowe z infolinig NPS. Chcia*a nam
opowiedziec¢ jak wyglada ich praca i wyjasni¢ dlaczego trudno
uzyska¢ odpowiedzi na niektdére pytania i watpliwosci, jakie
mamy .

— W jaki sposdb zostatas$ pracownikiem infolinii Narodowego
Programu Szczepien?

— Zatrudnitam sie w firmie, poniewaz w obecnych czasach ciezko
byto znaleZ¢ cokolwiek innego, co mogtabym pogodzi¢ ze
studiowaniem. Na poczatku pracowatam przy innym projekcie,
gdzie z czasem zaczeli nam obcinac¢ godziny — nie by%o
zapotrzebowania na te konkretng linie. Nagle dostalismy
informacje, ze wszyscy przechodzg na inny projekt. Jak sie
potem okazat*o byta to wtasnie infolinia NPS. Kazdy =z
pracownikow dostat skrypt, ktéry miat przeczyta¢ i wykonad
test wiedzy, ktory sktadat sie z banalnych pytan, (np. jakie
firmy beda dostarczaty szczepionki w Polsce?). Po zaliczeniu
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testu, kazdy otrzymat uprawnienia do pracy na linii Narodowego
Programu Szczepien przeciwko COVID-19. Nikt nie pytat czy
chcemy inny projekt, nikt nie szkolit* nas jakos specjalnie
przed tym przedsiewzieciem. Wszystko opierato sie na wysytaniu
aktualizacji skryptu, w ktérym tak na prawde bardzo duzo
odpowiedzi jest skonstruowana tak, ze zadajac pytanie
otrzymujesz odpowiedz, z ktdrej nie dowiadujesz sie kompletnie
nic nowego.

— Kto Cie zatrudnia - z kim masz podpisang umowe o prace?

— Umowe podpisatam z firmg firmg zewnetrzng, duzg korporacja
dziatajgcg na terenie cat*ego kraju. Natomiast jezeli ktos
zapytatby mnie na linii o przetozonego, to mam méwicé, ze jest
nim Dyrektor Departamentu Obstugi Klientdéw, Centrala
Narodowego Funduszu Zdrowia.

— Jak zostaliscie przygotowani do pracy? Byty jakies$
szkolenia?

— Jak juz powiedziatam wczesniej. Szkolenie polegato na
wystaniu nam skryptu, z ktorego mamy braé¢ odpowiedzi.
Oczywiscie nie da sie tego przyswoi¢ na pamieé, wiec w
momencie pojawienia sie trudnego pytania mamy wyszukiwad stowa
klucz w skrypcie, a jes$li odpowiedzi tam nie ma, to mamy na
nie po prostu nie odpowiada¢. Wtedy wysytamy zapytanie do
menadzera, czekamy na uzyskanie odpowiedzi w kolejnej
aktualizacji skryptu i ewentualnie oddzwaniamy do klienta
jesli taka odpowiedZ sie pojawi.

— Czujesz sie dobrze przygotowana do tej pracy? Masz pelna
wiedze aby odpowiada¢ na pytania ludzi?

— 0d samego poczatku czutam sie kompletnie zielona w tym
temacie. Tym bardziej, ze wiedzielismy, ze mogg dzwonic¢ do nas
dziennikarze, czy medycy, ktérych wiedza jest zdecydowanie
wieksza. Zeby merytorycznie by¢ przygotowanym do takiej pracy
przydatoby sie chociaz jakie$ porzadne szkolenie, a tak na
prawde nie mamy wiedzy wiekszej niz ta, ktdéra mozna znalez¢ na



stronie rzadowej.

— Jakie jest Twoje dosSwiadczenie zawodowe? Jaka masz wiedze
medyczng/farmaceutyczng?

— Nie mam zadnego dosSwiadczenia ani wiedzy medycznej. Jestem
studentkg kierunku, ktéry ani troche nie pokrywa sie z tym co
teraz robie.

— Kto pracuje na tej infolinii? Przekaz medialno-marketingowy
zapewniat nas, ze sg tam eksperci, ktdérzy rozwieja nasze
obawy. Czy pracujg tam farmaceuci/medycy? Ile osdéb obstuguje
te linie?

— Na infolinii zazwyczaj pracuja studenci — sami mozemy sobie
ustala¢ grafik co nie koliduje z zajeciami na uczelni. Linie
obstuguje obecnie ok 500 oséb i dostalismy juz zakaz
przedstawiania sie 1imieniem 1 nazwiskiem odbierajac
potgczenia. Zamiast tego mamy przydzielone numery 1 to nimi
bedziemy sie ,przedstawiac¢” na poczatku rozmowy. Mysle, ze
medycy 1 farmaceuci majag inne zajecia niz siedzenie przy
stuchawce. W firmie nie spotkatam sie z zadnymi ekspertami w
tej dziedzinie. Wszelkie pytania, ktorych nie ma w skrypcie
trafiajg do NFZ, aczkolwiek analizujgc niektdére ich wypowiedzi
jestem sktonna stwierdzié¢, ze majg tam ekspertéw.. od wymijania
odpowiedzi.

— Infolinia jest catodobowa. W jakim systemie godzinowym
pracujecie?

— Zazwyczaj pracujemy od 6.00 do 22.00. Kazdy sam ustala sobie
grafik. Mamy do wyrobienia 25 godzin w tygodniu. W okresie
Swigtecznym faktycznie potrzebowali kilku oséb na nocki.

— Ile osdb dziennie obstugujesz w czasie swojej pracy?

— To wszystko zalezy od dnia i tego co akurat powiedzg w
telewizji. Jak tylko pojawia sie jaka$ nowa informacja (ktdéra
do nas jeszcze nie zdgzy czesto dotrzeé¢) telefony potrafiag



dzwoni¢ co 3 minuty i cze$Sciej. Ale sg tez dni kiedy siedzi
sie 1 czeka na potagczenie po 20 minut. Czasami mam oko*o 60
telefonéw w ciggu dnia, a czasami w ciggu catego dnia zadzwoni
10 oséb. Taka troche loteria.

— Jakie byto najtrudniejsze pytanie zadane przez dzwonigcego?

— 0jej. Ciezko wybra¢, bo tych trudnych pytan pada cata masa,
jako ze skrypt jest niekompletny. Aczkolwiek jest jedno
pytanie, ktdére bardzo nurtuje mnie do tej pory.

Lista chordéb przewlektych, ktdére nie wykluczajg osoby z
mozliwo$ci zaszczepienia sie jest dos¢ dtuga. Na 6w liscie
widnieje réwniez cukrzyca — czyli osoba chorujgca na cukrzyce
teoretycznie moze sie zaszczepi¢. Natomiast producent
szczepionek jako przeciwwskazania do szczepienia wymienia
reakcje anafilaktyczng, ciezkie alergie, cigze i karmienie
oraz zaburzenia krzepniecia krwi. Jak powszechnie wiadomo u
cukrzykéw mogg wystgpi¢ zaburzenia krzepniecia krwi..

— Wiec jaka w koncu jest poprawa odpowiedz? Czy w skrypcie
jaki dostaliscie sa rzeczy, jakich nie wolno Wam moéwic nt.
szczepien?

— Nie dostalismy informacji ktdérych nie mozemy przekazywac,
ale dostalismy polecenie, ze nie mozemy odpowiadac¢ na zadne
pytania, ktdére nie sg w skrypcie zawarte.

— Czy wiesz jakie sa rzeczywiste przeciwwskazania do
szczepienia?

— Tak jak wczes$niej méwitam, wedle producentdédw szczepionek —
reakcja anafilaktyczna, ciezkie alergie, zaburzenia
krzepniecia krwi, cigza 1 karmienie.

— I oczywisScie grupa wiekowa, skoro to takie bezpieczne, to
dlaczego mozna podawac¢ szczepionke tylko osobom powyzej 18
roku zycia? Musicie odpowiadaé¢ na kazde pytanie?

— Nie musimy, ale kiedy pojawia sie pytanie na ktore nie znamy



odpowiedzi mamy do klienta oddzwonié¢ jak tylko uzyskamy
odpowiedz. Tym sposobem lista numerdw na ktére mamy oddzwonid
sie zwieksza, a odpowiedzi jak nie byto, tak nie ma.

— W dialogu spotecznym pojawia sie coraz wiecej lekarzy i
naukowcéw kwestionujacych bezpieczenstwo szczepionki Pfizera,
a takze jej skutecznosé. Co o tym wiecie Wy, pracownicy
infolinii?

— Jezeli chodzi o wszelakie informacje na temat szczepionek,
ktére miatyby godzi¢ w ich cudowng moc, to musimy sie
dowiadywa¢ we wtasnym zakresie. Tutaj nie dyskutuje sie na
tematy, ktore sa niezgodne ze skryptem. Na firmowym kanale do
rozmoéw, swego czasu pojawita sie informacja, ze kazde “teorie
spiskowe” bedg traktowane jako spam, wiec nawet nie ma co
probowa¢ dyskutowaé¢ na temat skutecznosci szczepionek. Po
prostu odgdérnie wszyscy majg w nie wierzy¢, albo chociaz
udawa¢, ze w nie wierzg. Jezeli nawet kto$ z dzwonigcych
zacznie dyskusje na ten temat, to mamy jej nie kontynuowa¢,
cierpliwie wystucha¢ i trzymad sie skryptu.

— Czyli tak naprawde nie rozwiewacie zadnych watpliwosci.. A co
z osobami, ktore nie moga sie szczepié¢ z powodu przeciwwskazan
wymienionych przez producenta? Czy one tez beda podlegaty
segregacji i dyskryminacji, jak wszyscy ktdérzy sie nie
zaszczepia? Co mowi Wasz skrypt?

— Na ten temat nic w skrypcie nie ma, niestety. Napisane jest
tylko, ze w razie wystgpienia watpliwos$ci szczepienie bedzie
mozna odtozy¢ na czas pézniejszy (np. w przypadku osédb
przyjmujacych chemie). Wszelkie przeciwwskazania majg by¢
rozwiewane przed samym szczepieniem — to znaczy w dniu
szczepienia, kazdy ma by¢ badany i bedzie wypetnia¢ karte
kwalifikacyjng. OczywisScie rodzaj badan nie jest nigdzie
opisany, czyli nie wiadomo czy bedg bada¢ krew, czy po prostu
ostuchajg pacjenta i stwierdza “na oko” czy kto$ moze sie
zaszczepic.



— Przepraszam za niedyskretne pytanie, ale opinia publiczna
chciataby to wiedzieé. Ile zarabiacie za taka prace?

— Aktualnie zarabiamy 17 z*otych na godzine, oczywiscie dla
studentdéw jest to 17 “na reke”. 0d stycznia majg nam podnies$¢
stawke do 18,20 zt.

— Czy wiesz co to jest mRNA?

— Jest to informacja genetyczna, ktéra po wstrzyknieciu do
komérek ma pozwala¢ na produkcje biatek patogenu. W momencie
wstrzykniecia mRNA, komérki zaczynajg wytwarza¢ biatko (ktére
znajduje sie na powierzchni wirusa) i ma to pobudzié¢ uktad
odpornosciowy do produkcji przeciwciat. Podobno czgsteczka RNA
po wytworzeniu biatka ma ulec szybkiej degradacji. Niestety,
wirusologig nigdy sie jako$ specjalnie nie interesowatam, wiec
nie jestem w stanie ocenic¢ jak to wszystko dziata na prawde.

— Czy Ty sama sie zaszczepisz?
— Za duzo w tym wszystkim niewiadomych. Nie bede sie szczepid.

— Bardzo dziekuje, ze zechciatas nam odpowiedziec¢ na pytania i
przyblizy¢ jak w praktyce wyglada praca na infolinii, ktora
reklamuja jako specjalistyczng i rozwiewajaca wszelkie
watpliwosci.

Z Marta z covidowej infolinii rozmawiata Agnieszka Kisielewska
Zrédto: StolikWolnosci.pl
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