Coraz mniej osdéb robi zakupy
w centrach handlowych

29 pazdziernika 2024

W trzecim kwartale br. ruch w centrach i galeriach handlowych
spadt o blisko 12,4% w pordéwnaniu z analogicznym okresem ub.r.
W tym samym czasie zmniejszyta sie liczba unikalnych klientéw
— 0 prawie 10% rdr (rok do roku). Natomiast czestotliwos¢
zakup6w minimalnie wzrosta w dwéch wojewddztwach, a w
pozostatych odnotowano nieznaczne spadki. Skrdéceniu ulegt
przecietny czas trwania wizyty — o 18 sekund, a takze S$redni
Xgczny czas pobytu w placéwce — o ponad 5 minut.
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Jak wynika z cyklicznej analizy firmy technologicznej
Proxi.cloud, w trzecim kwartale br. ruch w centrach 1
galeriach handlowych spadt o 12,4% w pordéwnaniu z analogicznym
okresem 2023 roku. Tego typu spadki odnotowano we wszystkich
wojewddztwach, najmniejsze — w Swietokrzyskim — o 4,7%
mazowieckim — o 5,5%, a takze opolskim — o 8,4%. Na koncu
zestawienia widac¢ za$ woj. podkarpackie — 21,3%, warminsko-
mazurskie — 20,5%, jak réowniez podlaskie — 18,1%.

»Spadek ruchu w trzecim kwartale moze by¢ odczuwalny przez
handel. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna dopatrywaé sie
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m.in. w spowolnieniu gospodarczym czy zmianach przyzwyczajen
zakupowych czesci spoteczenstwa, np. w korzystaniu z platform
e-commerce. W pewnym stopniu na mniejszy ruch w tego typu
obiektach moze tez wptywaé rozwdj asortymentu dyskontdédw oraz
wielkopowierzchniowych sklepéw sieci spozywczych” — komentuje
Mateusz Nowak z Proxi.Cloud.

Jak zaznacza Sylwia Kaska z Proxi.Cloud, zrdéznicowanie
dynamiki ruchu rdr. w poszczegdélnych wojewddztwach ma wiele
czynnikow, ktérych wptyw nie zostat sprawdzony w ramach tego
badania. Niemniej jednak mozna sie spodziewaé, ze znaczenie
odgrywa zrdznicowana sytuacja spoteczno-ekonomiczna w
poszczegdlnych czesciach kraju. Do tego dochodzg czynniki
losowe, tj. mozliwe remonty czesci centréw i galerii
handlowych. Na ww. wyniki moze wptywac réwniez rdézne tempo
ekspansji sieci dyskontéw w poszczegdlnych regionach.

,Pojawiaty sie prognozy, ze Mistrzostwa Europy w pitce noznej
w Niemczech, odbywajgce sie od 14 czerwca do 14 lipca tego
roku, przyczynig sie do wzrostu ruchu w galeriach handlowych.
W drugiej potowie czerwca odbyty sie mecze reprezentacji
Polski na tym turnieju, w tym miesigcu wzrést odsetek klientéw
w galeriach handlowych o 5,9% w pordwnaniu z analogicznym
okresem 2023 roku” — dodaje Sylwia Kaska.

Z raportu wiemy tez, ze w trzecim kwartale br. 1liczba
unikalnych klientéw w centrach i galeriach handlowych spadta
rdr. o 9,9%. Ujemne wyniki zaobserwowano dostownie we
wszystkich wojewddztwach. Najmniejsze spadki nastapity w
mazowieckim — o 6,1%, opolskim — o 7,1%, a takze wielkopolskim
— 0 7,4%. Najwieksze zas$ odnotowano w woj. podkarpackim i
warminsko-mazurskim — po 14,4%, jak rdéwniez swietokrzyskim — o
13, 5%.

»Spadek liczby unikalnych zakupowiczéw na poziomie blisko 10%
rdr. moze by¢ zauwazalny i nienapawajacy optymizmem dla
galerii handlowych. Mogta przyczyni¢ sie do niego
popularyzacja ustug e-commerce. Nie jest wykluczone, ze czes$¢



klientédw po prostu zaniechata odbywania wizyt w galeriach
handlowych, poniewaz zamawia potrzebne produkty z dostawa.
Inne osoby mogty zrezygnowa¢ z odwiedzin takich placéwek
handlowych ze wzgledu na pogorszenie swojej sytuacji
majgtkowej” — méwi Mateusz Nowak.

W minionym kwartale czestotliwos$¢ zakupdéw wzrosta rdr. w dwdch
wojewodztwach, tj. w swietokrzyskim (III kw. br. — 2,89, III
kw. ub.r. — 2,63) 1 mazowieckim (odpowiednio — 3,35 i 3,33). W
pozostatych woj. widoczne sg nieznaczne spadki. Z analizy
Proxi.Cloud wynika, ze skréceniu ulegt przecietny czas trwania
wizyty — o 18 sekund (III kw. br. — 46:48, III kw. ub.r. —
47:06) oraz Sredni *gczny czas pobytu w placéwce — o nieco
ponad 5 minut (III kw. br. — 2:26:52, wcze$niej — 2:31:58).

»Na jednego klienta przypadaja okoto trzyy wizyt w miesigcu, a
wiec czestotliwos¢ utrzymuje sie na podobnym poziomie rdr.
Znikome spadki i wzrosty w poszczegdlnych wojewddztwach nie
powinny by¢ zauwazalne po stronie zarzadcdédw galerii
handlowych, podobnie jak zmiany dotyczgce Sredniego i *gcznego
czasu wizyty. Jest to potwierdzenie niezmiennosSci nawykow
czesci klientow” — analizuje Sylwia Kaska.

Wedtug ekspertki g*ownym czynnikiem, ktdry zadecyduje o
popularnosci centréow i galerii handlowych wsrdéd klientéw,
bedzie sytuacja ekonomiczna polskiego spoteczenstwa. Jezeli
ona ulegnie poprawie, to rdéwniez mozna spodziewaé¢ sie
mniejszych spadkéw ruchu czy zasiegu rdr. w czwartym kwartale
2024 roku.
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