Coraz mniej Brytyjczykéw ufa
sieciom handlowym
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Najnowsze badanie przeprowadzone przez organizacje konsumencka
SWhich?” pokazuje, ze zaufanie konsumentdéw do supermarketéow w
Wielkiej Brytanii jest najnizsze od 10 lat. G*6wnym tego
powodem jest wcigz wysoka inflacja cen zywnos$ci, podczas gdy
dekade temu Wyspiarze stracili zaufanie do sieci detalicznych
z uwagi na obecnos¢ konskiego miesa w wotowych burgerach i
lazanii.

W najnowszym badaniu dotyczgcym poziomu zaufania do
supermarketéow w Wielkiej Brytanii, caty sektor detaliczny
uzyskat wynik ,30” w skali od minus 100 do 100. To juz
niewiele wiecej niz w lutym 2013 roku, gdy wskaznik ten
obnizyt* sie do ,24"” po wykryciu konskiego miesa w oferowanych
w Wielkiej Brytanii i Irlandii wotowych burgerach i lazanii. Z
kolei w maju 2020 r. wskaznik zaufania klientéw do
supermarketéw wzrost do 68, gdy sieci stanety na wysokos$ci
zadania 1 znaczaco zwiekszyty w trakcie pandemii COVID-19
dostawy zakupéw robionych przez internet.

Obecnie mniej niz potowa kupujgcych, bo tylko 48 proc. wierzy
w to, ze supermarkety dziatajg w ich najlepszym interesie, a
18 proc. kategorycznie stwierdzito w badaniu, ze sieciom pod
tym wzgledem nie ufa.

Kolejne badania konsumenckie pokazuja, ze Wyspiarze na rézny
sposéb radza sobie z inflacjg cen zywnosci. Najnowsza ankieta
SWhich?” wykazata, ze 78 proc. konsumentédw dostosowato swoje
nawyki zakupowe w odpowiedzi na wysokie ceny zywnosci — 54
proc. mieszkancéw Wielkiej Brytanii postawito na tansze
produkty, 48 proc. zaczeto siegac¢ po produkty z
niskobudzetowych serii (w tym przede wszystkim po produkty
marki wtasnej), a 24 proc. konsumentdw zrezygnowato z
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kupowania niektdérych artykutéw. Jednoczed$nie az 15 proc.
badanych przyznato, ze pomija niektére positki, aby poradzid
sobie z wysokimi kosztami Zzywnosci.

»Z uwagi gwattownie rosngce ceny zywnosci miesigc po miesigcu,
zaufanie do supermarketéw spadto do najnizszego poziomu od 10
lat — poréwnywalnego z mrocznymi dniami zwigzanymi ze
skandalem z koning. Koszt cotygodniowych zakupdéw jest obecnie
porownywalny z rachunkami za energie i jest najwiekszym
zmartwieniem miliondéw gospodarstw domowych” — podsumowata
Katie Alpin, dyrektor ds. analiz strategicznych w ,Which?”.
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