Co zawliera algorytm stuzacy
do profilowania w urzedach
pracy?
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Poznalismy kolejny element systemu profilowania pomocy dla
0s6b bezrobotnych. Po otrzymaniu kwestionariusza z zadawanymi
pytaniami i upublicznieniu zakresu odpowiedzi uzyskalismy
informacje o liczbie punktdéw, ktdéra zostata przypisana danym o
osobach bezrobotnych. Odpowiadamy, co wynika z tego dokumentu
i jak wydobylismy go od resortu pracy.

ZDOBYWAMY WIEDZE O PROFILOWANIU

0 problemie transparentnosci profilowania alarmowalismy juz na
etapie prac sejmowych nad kontrowersyjnymi przepisami. Zastona
tajemnicy dotyczgca tego mechanizmu kontrastowata z faktem, ze
mechanizm ten bedzie miat wpiyw na fundamentalne kwestie, w
tym na prawa socjalne obywateli.

Gdy prawo dotyczgce kategoryzacji osdéb bezrobotnych weszto w
zycie, zawnioskowalismy o liste pytan zadawanych w trakcie
profilowania. Liste otrzymalismy, ale z prosba o jej
niepublikowanie. Uznali$my wowczas, ze to informacja
publiczna, ktdéra powinna by¢ podana do wiadomo$ci obywateli.
P6zniej ,Dziennik Internautdéw” dotart do dokumentu
zawierajgcego wewnetrzny opis procedury profilowania, w tym
arkusz odpowiedzi, ktdérych moze udzieli¢ osoba bezrobotna.
Dokumenty te jednak nie daty nam odpowiedzi na fundamentalne
pytanie — czyli ,Jak punktowane sg konkretne dane gromadzone o
osobach bezrobotnych?”. Zwrécilismy sie wiec do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) z prosba réwniez
1 o te informacje.

Poczatkowo resort rodziny nie chciat nam jej udzielié. Dlatego
ztozylismy skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
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Warszawie, ktory stwierdzit, ze mamy do czynienia z informacja
publiczng, a Ministerstwo powinno odpowiedzie na nasz wniosek
(udzieli¢ informacji albo odméwié¢ jej udzielenia, powotujac
sie na konkretny, przewidziany przez prawo powéd). Po
orzeczeniu sadu zasady punktacji zostaty nam przekazane. Warto
doda¢, ze MRPiPS nie skorzystato z mozliwo$ci ztozenia skargi
kasacyjnej od wyroku w tej sprawie do Naczelnego Sadu
Administracyjnego.

JAK WYGLADA ALGORYTM DO PROFILOWANIA

Co wiec otrzymalismy od MRPiPS? Dokument pokazujacy liste
pytan zadawanych w trakcie wywiadu przeprowadzanego z
bezrobotnym i mozliwych odpowiedzi, z przypisanymi do nich
punktami. Suma punktéw warunkuje przydziat do konkretnych
profili. Przy profilowaniu mamy do czynienia z 24 zmiennymi.
Osiem z nich to dane, ktdére sa zbierane juz w trakcie
rejestracji w urzedzie pracy. Mamy tutaj m.in. wiek, ptec,
stopien niepetnosprawnosci, znajomos¢ jezykéw obcych czy czas
pozostawania bez pracy. Kazda z tych informacji jest inaczej
punktowana, np. kobiety otrzymuja za pte¢ 1 pkt, mezczyzni zas
zero.

Kolejnych 15 pytan teoretycznie ma charakter otwarty, jednak
pula ,dobrych odpowiedzi” jest zamknieta. W praktyce urzednik
musi dopasowal odpowiedzi, ktdérych ustnie udziela osoba
bezrobotna, do oficjalnego klucza. A to nie zawsze jest tatwe.
Co np. zrobic¢ z pytaniem o przyczyny utrudniajgce podjecie
zatrudnienia (pytanie nr 13)? Twércy kwestionariusza przyjeli,
ze istniejg 22 sytuacje zyciowe, ktdre mogg powodowal problemy
w znalezieniu pracy. Nie jest jasne, co ma zrobi¢ osoba, ktdéra
jednak nie wpisuje sie w ten schemat i nie moze znalez¢
zatrudnienia, bo jest np. bezdomna, karana czy odmiennego
pochodzenia etnicznego — a takich odpowiedzi nie przewidziano.
Z jednej strony mozemy odetchnal, ze urzad pracy nie zbiera
tak wrazliwych informacji. Z drugiej — ten przyktad pokazuje,
jak upraszczajgce sa mechanizmy profilowania, ktére
sprowadzajg cate zycie i wigzgce sie z nim trudnosSci do 22



mozliwych odpowiedzi. Przy tym pytaniu mozemy réwniez
zauwazy¢, jak roznorodnie oceniane sg odpowiedzi: np. za brak
odpowiednich kwalifikacji otrzymujemy 0 punktdéw, za$ za opieke
nad dzieémi czy ograniczenia zdrowotne — 2 punkty.

Przy catym katalogu odpowiedzi najwyzej punktowane (8 punktdéw)
sg te, ktdére wskazujg na niski poziom wyksztatcenia czy brak
samodzielnego poszukiwania pracy. Wysoko punktowane jest
zamieszkiwanie na wsi (5 punktéw), dtugotrwate bezrobocie
powyzej 24 miesiecy (6 punktdéw) czy ubieganie sie o wsparcie z
pomocy spotecznej jako jeden z powoddéw rejestracji w urzedzie
pracy (5 punktow). Najwiecej punktédw przyznawanych jest wiec
osobom, ktore albo nalezg do grup gorzej sytuowanych na rynku
pracy, albo do odbieranych jako bierne w kontakcie z urzedem
pracy czy przy poszukiwaniu pracy.

PUNKTY WYZNACZAJA PROFIL

Liczba punktow przektada sie na przydzielenie do jednego z
trzech profili. Jak poinformowat resort rodziny, by otrzyma¢
profil I, suma punktéw nie moze przekroczy¢ 22. 0Osoby, ktdre
uzyskaty od 23 do 59 punktéow, plasujg sie w II profilu. Z
kolei bezrobotni z najwiekszg liczbg punktéw (czyli powyzej 59
punktdéw) zostajg przypisani do III profilu. Co jednak wazne, w
sam system wbudowane sa rézne wyjatki. Na przyktad jesli przy
pytaniu nr 22, o mozliwo$¢ kontaktu z urzedem, zaznaczona
zostanie odpowiednia kombinacja odpowiedzi, wowczas system nie
naliczy zadnych punktéw. Jak wiemy z poprzednio otrzymanych
dokumentow, tych wyjatkéw moze by¢ wiecej.

Przydziat do profili warunkuje mozliwo$¢ otrzymania konkretnej
pomocy z urzeddw pracy. Jednak jednoczesSnie moze roéwniez
znacznie utrudnié¢, a nawet zablokowa¢ mozliwos¢ otrzymania
wsparcia. Wynika to chociazby z faktu, ze pomoc adresowana do
IIT profilu jest niechetnie organizowana przez urzedy pracy. W
konsekwencji osoby w gorszej sytuacji zyciowej, ktére w teorii
wymagajg najwiekszego wsparcia, sg dyskryminowane w zakresie
ustug publicznych. Rodzg sie rodwniez pytania, czy np. nie



dochodzi do zakazanej dyskryminacji ze wzgledu na ptec.
Kobiety, zwtaszcza te, ktdére opiekujag sie dziedémi czy
schorowanymi rodzicami, trafiajgc do ,trdéjki”, moga mied
mniejsze szanse na uzyskanie jakiegokolwiek wsparcia.
Oczywiscie na ten problem naktadajg sie nierdéwnosci na rynku
pracy i sposéb przeciwdziatania im. Nalezy jednak =zadad
pytanie, czy w niektdrych sytuacjach profilowanie tych
nieréwnosci nie pogtebia.

Z naszych badan oraz oficjalnej ewaluacji MRPiPS wynika, ze
urzedy pracy stosujg bardzo rdézne metody obstugi systemu
profilujgcego. Tylko w niektérych urzedach to system
automatycznie kwalifikuje bezrobotnych, bez zadnej dodatkowej
oceny stosowanej przez urzednikdéw. W innych urzednicy w ten
czy inny sposdb prébujg ingerowac¢ w ten automatyzm. Wszystko
to poteguje brak przejrzystosci i nieporozumienia wokot
profilowania przez urzedy pracy, ktdérych nalezatoby uniknac,
zwtaszcza ze dotyka ono podstawowych praw obywatelskich.
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