Co 10. Polak robi zakupy na
ostatnia chwile

21 grudnia 2012

Zakup prezentdéw na ostatnig chwile przed sSwietami zostawia 12
proc. Polakéw. Handlowcy wykorzystujg to np. podnoszac ceny
produktéw i stosujg rdézne triki, by zachecic¢ klientéw do
wiekszych zakupdéw. W tym roku Polacy na prezenty planujg wydad
w sumie 7,3 mld z%.

Wyzsze ceny dotyczg najbardziej popularnych kategorii
produktow, w tym m.in. sprzetu elektronicznego. Sa to przede
wszystkim konsole do gier, tablety i laptopy, w przypadku
ktérych podwyzki siegnety juz nawet 14 proc.

— 0d okoto dwéch 1lat nowym popularnym trikiem sprzedazowym
jest to, ze sprzedaje sie kroéotkie serie, tzn. wyktada sie
towar tam, gdzie wyraznie wida¢, ze go ubywa, a sprzedawcy nie
wypetniajg tej pustki — méwi Agencji Informacyjnej Newseria
Leszek Mellibruda, psycholog biznesu. I podkresla: — Sag takie
sieci, ktdére bazuja na postpeerelowskim przekonaniu, ze moze
czego$ zabraknac.

Wyzsze ceny obowigzujg w tym czasie nie tylko w sklepach
AGD/RTV, ale takze w tych sprzedajgcych odziez, obuwie 1
kosmetyki. Dzieje sie tak gtéwnie dlatego, by spadki cen na
poswigtecznych wyprzedazach wygladaty jeszcze bardziej
imponujgco. I tym samym jeszcze skuteczniej przyciggaty
klientow w sezonie miedzy Swietami a Nowym Rokiem, a takze w
pierwszych tygodniach stycznia, kiedy w handlu jest zastdj.

— Innym nagminnym i nienowym trikiem, na ktory trzeba bardzo
uwaza¢ sg przeceny — podkresla psycholog biznesu. — Niedawno w
internecie rozeszta sie wiadomos¢, Ze jedna z bardzo znanych
sieci nie zdazyta albo niedoktadnie naklei*a naklejki. I
okazato sie, ze to co byto przecenione, kosztowat*o mniej niz w
tej chwili — przypomina.
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Zdarza sie coraz czesSciej i tak, ze handlowcy szukaja
dodatkowego zarobku podnoszgc takze koszt dostawy. Przodujg w
tym e-sklepy, bo okazuje sie, ze np. przy zamawianiu kilku
rzeczy przyjdzie nam osobno ptaci¢ za dostawe kazdej z nich i
to pod ten sam adres, o czym klient nierzadko nie jest w ogdle
informowany.

Na prezenty o 100 z%* wiecej niz przed rokiem

— Badania pokazuja, ze ci, ktdérzy sa pod presjg czasu w 70
proc. kupuja rzeczy, ktére nie sg im za bardzo potrzebne, sa
drozsze i ktére zawsze wykraczajg poza liste — zauwaza takze
Leszek Mellibruda.

Jak wynika z raportu Ceneo.pl, zakupy prezentéw na ostatnig
chwile przed Bozym Narodzeniem zostawia okoto 12 proc.
Polakéw. Najwiecej kupuje je na tydzien lub dwa tygodnie przed
Swietami — to 54 proc. badanych, podczas gdy zakupy w
listopadzie robi 28 proc.

Statystycznie polska rodzina zamierza przeznaczy¢ na zakup
podarunkéw w tym roku 341 zt, czyli o prawie 100 zt wiecej niz
w 2011 roku. Jak pokazuje raport TNS dla Allegro 6 proc.
ankietowanych chce, by prezent kosztowat 100-200 zt, 22 proc.
liczy, ze bedzie to do 400 zt, a co piagty — do 1 tys. z%.

— Dla niektdrych zakupy sa wazniejsze niz sSwieta, poniewaz to
jest wtasnie bieganie, to jest ten klimat. Dziewczyny
poprzebierane za aniotki. Jestesmy w teatrze. W zwigzku z tym
gramy jakgs role. Scena, jaka jest sklep czy supermarket, w
duzym stopniu wtt*acza nas w role ,wydawacza” pieniedzy -
podkresla psycholog biznesu.

W tym roku wymarzonym prezentem dla Polakéw jest ksigzka (41
proc.) — wynika z raportu Deloitte ,Zakupy Swiagteczne 2012”.
Jednak tylko 1 proc. mniej chciatoby znalez¢ pod choinka
koperte z pieniedzmi. Mimo to tylko 13 proc. badanych
deklaruje, ze podaruje bliskim gotéwke.



— Sg takie zwyczaje w niektdérych miejscach. Mnie osobiscie sie
to nie za bardzo podoba, dlatego ze prezent ma by¢ czyms, co w
jakis sposdb ma wyréznié¢ drugg osobe. Pienigdz nie wyrdznia.
Pienigdz mowi: kup sobie, co chcesz. W tym jest zawarte
lekcewazenie, nie znam cie, nie wiem, co mam ci kupié¢ — uwaza
Mellibruda. A niezdecydowanym radzi: — Warto jest ten problem
rozwigzywa¢ szybkim telefonami: a co takiego by cie ucieszy*to.
Wiem, ze wiekszo$¢ ludzi powie nie rob sobie ktopotu, ale
wtedy, w czasie takiej rozmowie przypomnimy sobie, Ze kiedys$
brakowato jej tego, ucieszytaby sie z tego. I tym sie warto
kierowac.
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