Cios dla krajowego rynku pomp
ciepta

25 czerwca 2024

Firma E.ON Foton od lat dziatajgcy w Polsce niespodziewanie
przeszta w stan likwidacji. Klienci sg oburzeni. ,Do [..]
[dzisiaj] nikt nas nie uprzedzit”. Cios dla krajowego rynku
pomp ciepta.

Jak twierdzg klienci E.ON Foton, wspétpraca z firmg uktadata
sie dobrze tylko do momentu podpisana umowy. PdZniej zaczynata
sie nierzetelnos¢, niedotrzymywanie termindéw i inne problemy.
Jeszcze niedawno przedstawiciele zapewniali, ze pracujg nad
kazdym zleceniem.. dopdki nie ogtosili przejscia w stan
likwidacji.

Dlaczego sie na to zdecydowano? Powodem decyzji miaty by¢
»ZMiany na rynku energetycznym, w tym w szczegélnosci na rynku
PV [fotowoltaiki] i pomp ciepta”. Jak twierdzi firma w
oSwiadczeniu, zdecydowata ona o ,zmianie struktury
organizacyjnej i rozpoczelismy proces likwidacji spdétki E.ON
Foton sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Jest to decyzja
strategiczna, ktéra docelowo w przysztosci ma pomdéc nam lepiej
odpowiada¢ na zapotrzebowanie dynamicznie zmieniajgcego sie
rynku OZE".

OczywisScie ma sie to odby¢ ,bez zmian dla klientéw”, o czym
jednak sami zainteresowani nie wydajg sie zbyt przekonani. Jak
twierdzi jeden z nich, w umowie byt zapis o tym, ze w ciggu
pierwszych pieciu lat ma prawo do trzech bezptatnych
przegladdéw serwisowych. ,Przymierzatem sie, aby zamdéwic taki
przeglad, ale doszto do likwidacji firmy. W tej sytuacji
bardziej racjonalne wydaje mi sie szukanie serwisanta na
wtasng reke niz liczenie na firme, ktdra nie istnieje” -
ocenia.

Jak podkresla przedstawicielka Urzedu Ochrony Konkurencji i
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Konsumentéw w rozmowie z Money.pl, za gwarancje ,odpowiada [..]
producent towaru i do niego nalezy kierowad zgtoszenia
reklamacyjne z tego tytutu. W razie nieuznania reklamacji
przez przedsiebiorce, ktéry zakonczytr dziatalno$¢ gospodarcza,
konsument moze dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej z
powddztwa cywilnego”.

Tymczasem rzad uszczelnit program ,Czyste powietrze”, dzieki
czemu zainteresowani wsparciem otrzymajg dofinansowanie na
zakup pomp ciepta tylko dla urzadzen o najlepszych parametrach
technicznych. Wczes$niej.. rachunki za taka pompe siegaty nawet
kilkunastu tysiecy ztotych! Byto to spowodowane nieodpowiednim
dobraniem urzadzenia wzgledem parametréw danego domu.

Szkoda, ze zrobiono to tak pézZzno.. I Ze refundowane pompy
ciepta prawdopodobnie nie bedg juz kupowane w Polsce — w
kazdym razie nie w firmie E.ON Foton, ktdérej powodem
zamkniecia miaty by¢, przypomnijmy, ,zmiany na rynku”.
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