»Cinkciarz” sktada skarge na
KNF
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Polski kantor internetowy ,Cinkciarz” kontynuuje nierdwng
walke z biurokracjg. Spétka Conotoxia, po wstepnym uporaniu
sie z problemami wynikajgcymi z decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego, 1intensywnie dziata na rzecz odzyskania
stabilnosci finansowej 1 zaufania klientdow. Wptyneta nawet
skarga na dziatania KNF, ktdéra swoja polityka de facto
najbardziej zaszkodzita.. zwyktym ludziom.

Ktopoty ,Cinkciarza” majg zwigzek ze wspomniang decyzja
Komisji Nadzoru Finansowego, ktéora kilka tygodni temu cofneta
licencje Conotoxii (sp6tka zalezna) jako krajowej instytucji
ptatniczej. W opinii wtascicieli serwisu zmiana stanowiska KNF
w kwestii przechowywania $rodkéw klientdéw byta nagta i
pozbawiona merytorycznego uzasadnienia. W rezultacie wtadze
sp6tki zdecydowaty sie na odwotanie, podkreslajac przy tym, ze
wczesniejsze kontrole urzednikéw nie wskazywaty na zadne
nieprawidtowosci. Jak to zwykle bywa w takich sytuacjach, ca%a
afera najbardziej uderzyta w samych uzytkownikéw kantoru. W
koncu w jednym momencie wielu przedsiebiorcéw czy podréznych
zostato odcietych zardéwno od bramek ptatniczych, jak i kart
wielowalutowych, tracac w ten sposéb dostep do swoich
pieniedzy.

,Rozstrzygniecie przyjete przez organ moze rowniez z duzym
prawdopodobienstwem doprowadzi¢ do powstania nieodwracalnych
szkéd po stronie klientéw Spotki oraz samej Spotki, wywotujac
w rezultacie skutek doktadnie odwrotny od zamierzonego.
Zamiast zapewnienia stabilnosSci rynku oraz bezpieczenstwa
uzytkownikéw ustug decyzja moze doprowadzi¢ do powstania
znaczgcych utrudnien i opo6zZnien w Swiadczeniu ustug dla
klientéw Spétki. [..] Jedynym sposobem na zminimalizowanie tego
ryzyka oraz naprawienia bteddéw popetnionych w dziataniach
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Komisji jest wstrzymanie wykonalno$ci decyzji, oraz jej
uchylenie” — dowiadujemy sie z tresci oficjalnej skargi na
decyzje Komisji Nadzoru Finansowego.

Jak wskazuje ,Cinkciarz” w komunikacie rozsytanym do mediéw,
Conotoxia sp. z o0.0. zwrécita klientom juz ok. 60%
zdeponowanych $Srodkdéw, a peine rozliczenie ma nastapic do
konca roku. Réwnoczesnie kantor proponuje ugody obejmujace
zwrot Srodkdéw wraz z ustawowymi odsetkami za opdZnienia. To
wyjscie naprzeciw oczekiwaniom osdéb pokrzywdzonych w wyniku
biurokratycznej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego. A warto
zauwazy¢, ze nastroje, a zwtaszcza bezposrednio po wystagpieniu
utrudnien, nie napawaty optymizmem. Opowiada o tym m.in.
Robert Jarzynka, partner w Kkancelarii prawno-patentowe]j
Jarzynka i WspOlnicy.

»,0koto 15 pazdziernika otrzymatem informacje, ze »Cinkciarz«
ma opdznienia w przelewaniu Srodkow, a tym samy nie bedziemy
mogli na biezgco optacac¢ zgtoszen praw wytacznych. Bytem
zaskoczony. Szybki przeglad prasowy wskazat, iz problemy
»Cinkciarza« mogg odbi¢ sie na nas, a zapewne wynikaja ze
stanowiska KNF. Chciatem dowiedzie¢ sie czego$ u Zrodta, w
»Cinkciarzu«. Niestety w tym czasie nie mozna byto sie
dodzwoni¢ do BOK »Cinkciarza« i nie otrzymywalismy odpowiedzi
na wiadomosci, zardéwno wysytane z systemu »Cinkciarza« jak i
bezposrednio mailem. Po konsultacji z prawnikami podjatem
decyzje o wystaniu do firmy Cinkciarz oraz Conotoxia wezwania
do niezwtocznego zwrotu wptaconych srodkéw” — relacjonuje
rozméwca portalu DoRzeczy.pl, ktdry rdéwnolegle ztozyt wniosek
do sadu o udzielenie zabezpieczenia przed wytoczeniem
powddztwa wobec ,Cinkciarza”.

Jak sie okazato, byto to dziatanie przedwczesne, bo w
oczekiwaniu na decyzje sgdu na rachunki kancelarii zaczety
przychodzi¢ przelewy do ,Cinciarza”. ,To pozwolito nam mie¢
nadzieje, iz doczekamy sie wptywu pozostatych srodkéw. Jak sie
pozniej okazato, pod koniec pazdziernika Cinkciarz zrealizowa%l
wszystkie zlecone operacje. Wtedy wystalismy informacje do



sgdu o wycofaniu wniosku z sadu. Nie zakonczylis$my wspéipracy
z »Cinkciarzem«, ciggle mamy nadzieje, ze stang na nogi. Nie
zlikwidowalismy kont. Wstrzymalismy na chwile obecng zlecenia
ustug przez Cinkciarza, bo oczywisScie obawiamy sie, ze
transakcje sie znacznie opd6znig, albo co gorsza, nie dojdag do
skutku. Sledzimy rozwdj sytuacji i gdy wszystko sie wyjaséni, a
oferta Cinkciarza bedzie korzystna, nie wykluczamy powrotu do
wspOipracy” — dodat Robert Jarzynka.

Co ciekawe, spdér z KNF to nie jedyny problem Cinkciarza. Jak
wskazuje ,Do Rzeczy”, klientéw firmy mogg spotykac rdwniez
nieoczekiwane utrudnienia ze strony bankéw. 0téz kilka dni
temu na jednej z grup na Facebooku pojawit* sie wpis, z ktdrego
wynika, ze bank Credit Agricole blokuje swoim uzytkownikom
przelewy srodkéw z tego kantoru.
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