Ciemna strona usmiechu

22 listopada 2019

Wchodzisz do banku, a tam na biurku sensor, ktéry mierzy
usmiechy klientéw i pracownikéw. Beneficjentem tego
rozwigzania sg organizacje charytatywne (piec¢ sekund us$miechu
to 1 grosz na wybrang inicjatywe), pracownicy (usmiechy to
punkty, ktére wymieniajg na bony do wybranych sklepdw), a w
koncu cata firma (zadowoleni z obstugi klienci to lepsze
wyniki sprzedazy). Wydawatoby sie, ze w tej sytuacji sg sami
wygrani. Czy jednak ud$miech ma jaka$ ciemng strone? 0 tym, czy
sensorem mozna promowaé¢ kulture zyczliwosci, i o ukrytych
spotecznych kosztach mierzenia usSmiechdw rozmawiamy z Cvetg
Dimitrowg, filozofkag i psychoterapeutks.
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