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Co by byto, gdyby praca oznaczata zabawe, a ciezka praca nie
oznaczata prawie w ogbéle pracy? Taka obietnice sktadaja
platformy takie jak Playment i Clickworker. O0zdobione
zdjeciami mtodych, modnych ludzi relaksujgcych sie na kanapach
i bezczynnie przegladajacych laptopy, ich strony sugerujag, ze
jesli praca nadal istnieje w naszej nowej, odwaznej
gospodarce, to jest ona nie mniej przyjemna niz gra w gry
wideo czy zakupy ubran. Utrzymana w tonacji sepii migawka
marzenia o pracy zdalnej, réwnie uwodzicielska, co obtudna,
nadaje lumpenprojektom blask aspiracji i splendoru.

Jakby nawet wzmianka o ,pracy” lub ,pracownikach” mogta
zaktoci¢ te delikatng atmosfere, na stronach internetowych
mowi sie tylko o ,uzytkownikach”, ,wykonawcach zadan” i
,graczach”. Granie teraz rowna sie zaptacie. ,Jaskrawo
gamifikowane rezimy zgodnosci” rozciggaja sie na sam proces
pracy. Rankingi na ekranie, nagrody niepieniezne 1 dostep do
nowych pozioméw akredytacji - takich jak enigmatyczne
»kwalifikacje magisterskie” Mechanical Turk - s3g
wykorzystywane do grywalizacji zadan w sposéb, ktéry zaciera
granice miedzy pracg a zabawg.

Ale Kkiedy ptace stajg sie ,tokenami” T1lub ,nagrodami”,
wypoczynek i luz zaczynajg przypomina¢ bardziej kradziez niz
zabawe. Takie zabiegi jezykowe, jak ,nagroda”, sugeruja, ze
zadania to hazard, a ptaca jest nie tyle umowg, a wiekszym
zaktadem, ktdéry pracownik podejmuje, decydujgc sie na
wykonanie zadania. A jesli nie jest ptacone ponizej minimum
socjalnego — 90 proc. zadan na Mechanical Turk ptaci mniej niz
0,10%$ za zadanie — nie p*aci sie wcale. Jedno z najwiekszych
badan przeprowadzonych wsréd serwiséw mikropracy wykazato, ze
30 procent pracownikéw regularnie nie otrzymuje wynagrodzenia.
Na Clickworker az 15 procent wszystkich zadan nie jest
optacanych.
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Innymi stowy, kapitatowa infrastruktura online w znacznym
stopniu opiera sie na nieodptatnej pracy.

To kontynuacja dtuzszej trajektorii, jak zauwaza Melinda
Cooper: ,W warunkach postfordowskich sama ptaca stata sie
czyms$ w rodzaju spekulatywnej propozycji.. uzaleznionej od
osiggniecia wskaznikéw wydajnosci” i ,nieokreslonych godzin
gotowosSci do nieodptatnej pracy”. Robotnik funkcjonuje wiec w
coraz wiekszym stopniu w quasi-magicznej ekonomii hazardu 1
loterii. Mikropraca stanowi ponury wierzchotek tej
trajektorii, gdzie mozliwos¢ optacenia kolejnego zadania kusi
pracownikéw, by raz po raz powracaé¢ po wiecej. Skomplikowane
harmonogramy nagréd i kontestowalne ceny grywalizujg zadania.
Skutecznie przepakowujg zbytek i niepewno$¢ jako nowe,
ekscytujgce formy pracy-rekreacji.

Powrot pracy akordowej

Kiedy ptaca staje sie zaktadem, status samego pracownika
zostaje zakwestionowany. W ramach kapitatu ptaca i praca
zostajg potaczone jako jednos¢. Ma to nie tylko znaczenie
ontologiczne, ale takze polityczne, poniewaz spdjnos¢ miedzy
pracownikiem a ptacg jest podstawg, z ktérej wyrosto tak wiele
walk przeciwko kapitatowi. Bez ptacy nie jest sie do konca
robotnikiem, lecz niewolnikiem — sg to kategorie, ktére rdéznig
sie od siebie pojeciowo, a co za tym idzie — politycznie.

To wtasnie z tego powodu kampanie takie jak Wages For
Housework domagajg sie, by ptaca zostata rozszerzona na prace
domowg. Jak zauwaza Sylvia Federici: ,Nieoptacany stan prac
domowych byt najpotezniejsza bronig w umacnianiu powszechnego
zatozenia, ze praca domowa nie jest praca”. To, ze w przypadku
mikropracy tak czesto brakuje p*acy, ujawnia podobng odmowe
statusu ,pracownika”, przypomina, ze podobnie jak w przypadku
opieki i pracy domowej, drobne zadania nie zastuguja na
formalne uznanie.

Serwisy mikropracy oczywiscie obiecujg wynagrodzenie, ale



poniewaz dajg zleceniodawcom carte blanche na dziatanie wedtug
wtasnego uznania, ogromna liczba zadan nie jest optacana.
Struktury, ktére wydaja sie neutralne, sg w rzeczywistosci
czesto zorganizowane wokdt systematycznych wysitkow, aby
uczyni¢ wynagrodzenie opcjonalnym, a nie obowigzkowym. Nawet
jesli zadania sg ptatne, ich cena jest tak niska, ze ptace
tracg swojg funkcje reprodukcyjng. Na Mechanical Turk, jedynej
platformie, na ktdérej obliczono ptace, pracownicy zarabiajg
mniej niz 2 dolary za godzine.

Sposréd wielu sposobdw, na jakie te strony utatwiaja kradziez
ptac, najskuteczniejszym jest sama forma ptatnosci. Patrzac
poza btyszczacy przepych autonomicznych pojazdow i drondw
dostawczych, mozna dostrzec, ze ws$Srdd najbardziej
olsniewajgcych urzadzen Doliny Krzemowej oszczedzajacych prace
znajduje sie powrdt do XIX-wiecznej ekonomii.

Stawki akordowe, ktore pozwalajg pracodawcom ptacié¢ od
gotowego produktu, sg bardziej niz inne formy ptatnosci
narazone na ryzyko kradziezy ptac. Nie zapominajmy, ze to
wtasnie z tego powodu Marks uwazat akord za ,forme ptacy
najbardziej odpowiednig dla kapitalistycznego sposobu
produkcji”.

Akord, powszechna cecha wiktorianskiego modelu kapitalizmu,
znikngt na globalnej Péinocy wraz z XX-wiecznymi procesami
racjonalizacji, ktore pozwolity na standaryzacje zadan i
godzinowg wyptate wynagrodzen. Pozostaty one jednak
najbardziej rozpowszechniong formg ptatnosci w ogromnym
nieformalnym sektorze Potudnia, fatszywg ling ratunkowg dla
tych, ktdérzy zmuszeni sg zarabia¢ na zycie na marginesie
systemu: rikszarzy i zbieraczy Smieci, a takze pracownikoéw
sweatshopdw, ktérym zleca sie prace w krajowych lub globalnych
Xancuchach dostaw.

Powrot stawek akordowych do USA i Europy opiera sie na
prymitywnym rozwigzaniu zagadki produktywnosci w sektorze
ustug. Bez %tatwych do zautomatyzowania rozwigzan dla takich



zawodow, jak dostarczanie zywnosSci, poczty czy ksiegowosc,
serwisy takie jak Deliveroo i Upwork w uprzejmy sposéb na nowo
wyobrazity sobie wiktorianski kapitalizm zardéwno dla
profesjonalistéw, jak i prekariatu, wprowadzajgc prace na
akord w wielu niegdy$ ptatnych lub optacanych zawodach, aby
zmusi¢ pracownikéw do bezlitosnego poziomu intensywnos$ci. Nie
inaczej jest w przypadku serwisow takich jak Mechanical Turk,
gdzie rygorystyczne standardy jakoSci sg czesto mniej wazne
niz brutalna szybkos¢. Sztuczna inteligencja potrafi juz
wykona¢ wiele zadan wymienionych na stronach z mikropracg, ale
to pracownicy majg przewage, jesli chodzi o tempo. Biorgc pod
uwage, ze za pieciominutowy HIT (Human Intelligence Task) na
Mechanical Turk mozna zaptaci¢ zaledwie 20 centdw, pracownicy
muszg pracowac¢ szybko, aby zaspokoi¢ swoje codzienne potrzeby.

W przypadku zadan ptatnych od sztuki, pracownicy doswiadczaja
dtugich okreséw przestoju w poszukiwaniu nowej pracy, co
czesto oznacza dtuzsze godziny pracy, aby zwigza¢ koniec z
koncem. Podobnie jak inni uciekinierzy z rynku, wiecej czasu
spedzajg na szukaniu pracy niz na jej wykonywaniu. Pracownik
Mechanical Turk z bytego miasteczka goérniczego w Appalachach
opisuje typowy dzieA na platformie: ,Jesli pracuje 12-16
godzin dziennie, zarobie moze 5 dolardéw na godzine. Tak jest,
kiedy jest praca, ale kiedy siedzisz pomiedzy pracami i
bierzesz pod uwage ten czas, kiedy po prostu szukasz pracy,
wtedy stawka godzinowa drastycznie spada. Jest nas teraz tak
wielu, a jakosciowo istnieje mniej miejsc pracy. Czasami budze
sie w srodku nocy tylko po to, zeby sprawdzié, czy moge ztapad
jakies dobre zlecenia. Wiekszos¢ HIT-6w przepada, jesli nie
klikniesz od razu”.

Zaclieranlie granicy miedzy praca
ptatna a bezptatna

Podobnie jak w innych dziat*ach gospodarki nieformalnej,
mikropracownie charakteryzujg sie ,chroniczng nadwyzkg sity



roboczej”. Ta nadpodaz i brak mozliwosSci zatrudnienia gdzie
indziej zmusza pracownikéw do spedzania nocy na polowaniu na
zadania, za ktére zaptacg niewiele wiecej niz kilka centéow. W
przeciwienstwie do spontanicznych nadwyzek, ktdre zalewaja
miasta takie jak Bombaj czy Kinszasa, taka obfitos¢ w sferze
cyfrowej jest strategicznie zaplanowana. Miejsca mikropracy sg
tak zorganizowane, by przyciagna¢ wiecej pracownikdéw niz jest
dostepnych zadan, by zwiekszy¢ produktywnos¢ i obnizy¢ ptace,
CO Ooznacza, Ze wszyscy muszg zaakceptowad zte warunki, takie
jak dtugie godziny pracy i praca w nocy. Relacje takie jak ta
powyzej nie sg rzadkoscig. Duze badania nad mikropracag w
Afryce Subsaharyjskiej wykazaty, ze kenijscy pracownicy
reqularnie pracujg po 78 godzin tygodniowo.

Pod presjg przyspieszonego tempa 1 coraz diuzszych godzin
pracy cierpi na tym dokt*adnos¢. Jednak przy tak niskim
wynagrodzeniu btedy sg mato istotne dla zleceniodawcéw, ktdérzy
rozdzielajg ogromng liczbe podobnych zadan pomiedzy wielu
pracownikéw ze SwiadomosScig, ze wiele ,produktédw koncowych”
nie bedzie nadawat*o sie do uzytku. Dla zleceniodawcéw liczy
sie tylko to, by w krotkim czasie wykonano wystarczajaca
liczbe w miare przyzwoitych zadan.

Aby upewnic¢ sie, ze tempo jest utrzymane, wiekszo$¢ stron
pozwala zleceniodawcom na umieszczenie konkretnych limitdéw
czasowych na zadaniach, ktére, jesli zostang ztamane, skutkujg
odjeciem wynagrodzenia. Na Leapforce (przejetym przez Appen w
2017 roku), typowe zadanie byt*o ograniczone na czas
rozciggajacy sie od 30 sekund do 15 minut, czesto zlecane od
najwiekszego klienta serwisu — Google Raterhub. Jednak, pomimo
hostowania tak renomowanych klientdéw, platforma Leapforce by%a
nieporeczna i czesto ulegata lagom. Czesto tadowanie zadania
zajmowato wiecej czasu niz czas przeznaczony ha jego
wykonanie. Mozna tu dostrzec problem: zleceniodawca — w tym
przypadku Google — nadal otrzymuje ukonczone zadanie, ale moze
zgodnie z prawem wycofad¢ ptatnos¢ z powodu opdzZnienia w
realizacji.



Nawet w serwisach bardziej wyrafinowanych niz Leapforce,
pracownicy pozostajg podatni na kaprysy zmienno$ci serwerow,
staba tacznos¢ i wrogich zleceniodawcéw. W serwisie Mechanical
Turk ograniczenia czasowe S3 jedynie wskaznikami tego, jak
dtugo powinno trwa¢ zadanie, ale poniewaz ograniczenia sa
okreslane przez zleceniodawcéw, ktérzy sg chetni do ciecia
kosztéw, zadanie moze by¢ reklamowane jako kosztujgce 1 dolara
za 15 minut, ale w rzeczywistosci jego wykonanie zajmie oko*o
30 minut, o czym pracownik moze nie wiedzie¢ az do 10 minuty
od rozpoczecia zadania. Po rozpoczeciu pracy, wycofanie sie
oznacza rezygnacje z zaptaty.

Nawet zadania wykonane w wyznaczonym czasie czesto nie s3
optacane. Zadania uznane przez zleceniodawcéw za ,ztej
jakosci” sg najczes$ciej po prostu odrzucane z miejsca. W swoim
badaniu systemu ptatnosci Amazon Mechanical Turk, M. Six
Silberman i Lilly Irani odkryli, ze zadanie polegajagce na
oznaczaniu zdje¢ moze zostad¢ wystane dwa razy do wykonania
przez dwéch pracownikéw. Jes$li ci dwaj pracownicy udziela
takich samych odpowiedzi, oprogramowanie zleceniodawcy moze
zaptaci¢ obu pracownikom. Jesli ich odpowiedzi sa rézne,
oprogramowanie moze opublikowa¢ zadanie po raz trzeci.. W tym
przeptywie pracy pracownicy stanowigcy ,wiekszos¢” otrzymuja
zaptate; ,osoba, ktora sie nie zgadza” jest uznawana za
niepoprawng 1 nie otrzymuje wynagrodzenia.

W tym konkretnym przypadku tylko jeden z trzech pracownikdéw
traci swoje wynagrodzenie. Moze sie to jednak zdarzy¢ na duzo
wiekszg skale, z setkami pracownikéw wykonujgcych te same
zadania — powiedzmy, z 60 pracownikami optacanymi i 30
nieoptacanymi. Poniewaz zleceniodawca moze z %atwosScig
stwierdzié¢, ze kazde ukorficzone zadanie jest niezadowalajgce —
niezaleznie od tego, jak niskie sg jego standardy - a
nastepnie wstrzymad zaptate, system %tatwo zaciera granice
miedzy ptatng a nieptatng pracg, utowarowieniem a
dekomodyfikacjgq.



Bezsilni, by protestowac

System brutalnej akumulacji kapitatu powraca wiec ze zdwojong
sitg, a cyfrowe sweatshopy sg o wiele lepiej przystosowane do
kradziezy ptac niz ich wiktorianskie odpowiedniki. Delfickie
architektury oprogramowania przeksztatcajg iloSciowg zmiane w
ilosci kradziezy ptac w zmiane jakosSciowa, dzieki ktorej
rabunek w biaty dzien, teraz na skale systemowg, doprowadza
ptace do jej farsowego konca jako nagrody uznaniowej. W XIX-
wiecznym warsztacie tekstylnym pewien stopien wiarygodnosSci co
do tego, kto, gdzie i kiedy wyptaca pensje, oznaczat, ze
pracownicy mogli przynajmniej zidentyfikowacC ztodzieja - byt
to niezbedny krok do podjecia strajku lub dziatan prawnych.
Nawet dzisiaj stawki sg zazwyczaj wyptacane przez jednego,
czesto dobrze znanego pracodawce, ktory jest stosunkowo tatwym
celem dla robotnikéw — przypomnij sobie strajk generalny
amerykanskich robotnikéw tekstylnych z 1934 roku, ktérzy
walczyli przeciwko obnizeniu stawek akordowych, wychodzac z
pracy. W miejscach mikropracy nie ma miejsc pracy.
,Pracodawcow” jest wielu w ciggu jednego dnia i pozostajg oni
catkowicie anonimowi — ukryci za nieprzejrzystymi interfejsami
— pozostawiajgc pracownika bez wiedzy, dla kogo pracuje.

s n

Tak zwani ,Zli” zleceniodawcy nie mogliby odméwic¢ zaptaty,
gdyby platformy nie byty zorganizowane tak, by zacheca¢ do
naruszania umowy o prace. Aby chronic¢ swdj status posrednika,
platformy dziatajg pod pozorem ,neutralno$ci” i odmawiaja
udziatu w sporach miedzy pracownikami a zleceniodawcami.
Partyzancka neutralnos¢ doktryny wolnorynkowej jest tu
wyolbrzymiona do absurdalnego poziomu uprzedzen — neutralnos¢,
ktéra pozwala wnioskodawcom wycofal wynagrodzenie za zadania
nienadajgce sie do uzytku, a mimo to przyznaje wnioskodawcom
petne prawa wtasnosci intelektualnej; ktéra oferuje
wnioskodawcom catkowitg anonimowosS¢, ale sprawia, ze szczegdlty
dotyczgce pracownikéw sa publicznie znane; ktdéra pozwala
wnioskodawcom przychodzi¢ i odchodzi¢ wedle wtasnego uznania,
ale zastawia na pracownikédw putapki w postaci okreséw



wstrzymania ptatnosci.

Curated crowd sites, takie jak Appen i Lionsbridge,
przyciggaja dtugoterminowych klientdéw, ale ci nie s3g
zobowigzani do pozostania na platformie. Oznacza to, ze
zleceniodawcy moga tatwo znikng¢ bez ptacenia, podczas gdy
pracownicy sa zmuszeni czekaé, az beda mogli wyptacic¢ swoje
wynagrodzenie, czasami nawet przez 30 dni po do*aczeniu do
serwisu lub do momentu, gdy ich saldo ptatnosci osiagnie
okreslong sume.

Czesto oznacza to, ze pensje znikajg, zanim pracownik ma
szanse je wyptacic¢. Jednym z bardziej drakonskich Srodkow
stosowanych przez serwisy mikropracy jest zamykanie kont tych,
ktérzy protestujg lub dziatajg w sposOb uznany za podwazajgcy
zasady serwisu, czesto bez stowa ze strony platformy, co moze
oznacza¢ utrate wszystkich zarobkdéw zgromadzonych podczas
okresu przetrzymania. Wydalenie z platformy czesciej jest
wynikiem bardziej niewinnych dziat*an - czy to bteddéw w
oprogramowaniu, czy tak zwanych ,pomytek” ze strony
pracownika, takich jak zmiana adresu lub danych bankowych -
czesto postrzeganych jako czerwone flagi wskazujgce na
naduzycia.

Historia kapitalizmu to w niemat*ej mierze historia jednostek
stopniowo godzacych sie z dyscyplinarnymi ramami zycila
najemnego, nawet gdy sama praca zarobkowa ulega erozji. Jak
zauwazyt juz E. P. Thompson w swojej pracy z 1967 roku ,Time,
Work-Discipline and Industrial Capitalism”: ,na wszystkie te
sposoby — poprzez podziat pracy; nadz6r nad pracg; kary
pieniezne; dzwony 1 zegary; zachety pieniezne; kazania 1 nauki
szkolne; likwidacje targow i sportu — ksztattowano nowe nawyki
pracy”.

Do tych technik, majgcych na celu wykucie nawykoéw
sprzyjajacych uporzadkowanej pracy, mozemy teraz dodad
zamykanie kont 1 publiczne systemy punktowe. Pozwalajgc
,pracodawcom” na zwalnianie pracownikéw bez zadnego



ostrzezenia, przywracajg one S$wiat pracy do stanu
przypominajgcego wiktorianska Anglie, tyle ze teraz z
obiektywnymi pozorami algorytmicznego podejmowania decyzji.

Systemy punktowe oferujg pozory obiektywizmu, pozwalajac
wnioskodawcom na liczbowe mierzenie wydajnosci pracownikow.
Ale sg one na swl0j sposéb tak samo partyzanckie jak zamykanie
kont. Sposdb ich prowadzenia rézni sie w zaleznosci od
platformy, ale zazwyczaj kazdy pracownik otrzymuje zbiorcza
ocene z ocen wystawionych wczesniej przez zleceniodawcoOw,
upubliczniong na stronie, dzieki czemu inni zleceniodawcy moga
zidentyfikowa¢ dobrych 1lub potencjalnie ztych pracownikéw.
Tylko nieliczni wznoszg sie na wyzyny oceny mistrzowskiej 1
lepiej ptatnych zadan, ktdére takie oceny przynoszg. Dla
wiekszosci jest to jednak tylko paraliz lub schody w doé%, po
ktéorych pracownicy mogg tylko patrzeé, jak ich oceny spadajg.
Metryki nabierajg wiec niemal despotycznej jakos$ci, czesto
stanowigc roéznice miedzy ponownym znalezieniem pracy a
pozbawieniem praw obywatelskich.

Na stronie Microworkers, ocena akceptacji (,tymczasowy
wskaznik sukcesu”), ktéra spadnie ponizej 75 proc.,
uniemozliwia dostep do pracy na okres do 30 dni. Jak pokazuje
ten przyktad, jesli ocena pracownika ucierpi z ragk szczegdlnie
surowego lub wrogiego petenta, jego reputacja spada, a szanse
na znalezienie pracy malejaq.

Istnieje wiec cata architektura, ktdéra pozbawia ptace i tak
juz niepewnego statusu umowy, dajgc takim firmom jak Google
czy Microsoft nadmierne uprawnienia w zakresie anonimowo$ci i
mobilnosci, pozwalajgc im wstrzymywaé¢ ptatnos$ci za zadania,
ktére nie zostang wykonane w nieracjonalnych terminach, a
jednoczesnie skutecznie czynigc pracownikédw bezwtadnymi,
przejrzystymi i pod wieloma wzgledami bezsilnymi wobec
protestéw.



Nie do konca praca, nie do konca
pracownik

Obok tych taktyk ukradkowych istniejg prostsze formy obnizania
ptac. Wiele platform, na przyktad, ptaci wytgcznie w
niepienieznych ,nagrodach”. Na Picoworkers wynagrodzenie
zamienia sie w karty podarunkowe Amazona i kryptowaluty; na
Swagbucks — w kupony do Walmartu i bony do Starbucks; a na
InstaGC pracownik wybiera miedzy réznymi kartami podarunkowymi
znanych marek. W jednym z wywiaddéw zatozyciel Crowdflower
zdradzit, ze firma ,ptaci pracownikom w punktach za rézne
programy nagrod online i kredyty do gier wideo”.

Podczas gdy bony i tokeny sa technicznie rzecz biorac towarami
(a wiec unikajag catkowitej dekomodyfikacji ptatnosci), trudno
je okresli¢ jako pieniadze. Istniejg dobre powody, dla ktérych
ptaca wystepuje w formie pienieznej. Pienigdz jest wymienialny
na wszystkie inne towary. I cho¢ Amazon moze twierdzié, ze
jest sklepem, gdzie mozna dostal¢ wszystko, jego karty
upominkowe nie sg tak uniwersalne jak dolar. Voucher ogranicza
sfere wymiany do produktéw lub ustug sprzedawanych przez
konkretng firme, a tym samym ogranicza $rodki, za pomoca
ktérych pracownik moze zaspokoi¢ swoje codzienne potrzeby. Nie
da sie zy¢ z samego Starbucksa.

Mechanical Turk jest pod tym wzgledem chyba najbardziej
interesujgcy, biorgc pod uwage jego rozmiar 1 zasieg
geograficzny. Z platformy korzystajg pracownicy z catego
Swiata, ale tylko nieliczni majg dostep do ptatnosci przelewem
bankowym. Wiekszos¢, wedtug stow Amazona, musi ,wykorzystywad
karty podarunkowe do .. nagréd”. Jest to system wysoce
rasistowski: platforma oferuje wiekszosci krajéw europejskich
opcje przelewdw bankowych, podczas gdy pracownicy w krajach
Globalnego Potudnia - takich jak Botswana, Katar i RPA -
otrzymujg jedynie punkty z kart podarunkowych. W tych krajach
platforma zaczyna przypomina¢ rodzaj cyfrowego miasteczka
firmowego, gdzie zadania wykonywane sa za zetony, ktdre mozna



wyda¢ tylko na ustugi i towary dostarczane przez Amazon. Nawet
ci, ktdérzy majg szczescie otrzymal¢ gotéwke za swojg prace,
mogg mie¢ do niej niewielki dostep.

Zanim w 2019 roku wprowadzono zmiany w systemie ptatnosci
Mechanical Turk, wielu indyjskich pracownikéw otrzymywato
wynagrodzenie za pomocg czekdéw. Te czesto ginety w drodze, lub
w inny sposob nie nadawatly sie do spieniezenia — nie tylko
dlatego, ze slumsy i odlegte wioski czesto majg ograniczone
ustugi pocztowe i nie majg dostepu do placdéwek bankowych.

Wynagrodzenia za mikroprace sg prawle zawsze nizsze niz
uniwersalna forma umowy, na ktdorg tak czesto powotujg sie
bajkopisarze i promotorzy kapitatu. Z pewnosScig nie sumujg sie
do kwoty 40.000 dolardow, wyciggnietej jakby z powietrza przez
Bank Swiatowy. Jest to istotna, ale niezauwazalna cecha
kapitalizmu platformowego: pracownicy przeksztatcajgcy masy
danych w cenne informacje, ktdére podtrzymujg system, sg
zatrudniani tylko w najluzniejszym sensie. Serwisy mikropracy
pozwalajg wielkim platformom ukry¢ te rzeczywistosé¢ Tlub
przynajmniej sprawi¢, by wydawata sie akceptowalna.

Sity robocze Google’a i Microsoftu istniejg za marketingowym
mirazem, ktéry podtrzymuje poczucie, ze mikropraca to nie do
konca praca, a mikropracownik to nie do konca pracownik. Zbyt
czesto wnioskodawcy otrzymujg cata prace bez konieczno$ci
ptacenia pracownikowi. Tylko dla tych, ktérzy faktycznie
wykonujg prace, sentyment ten brzmi pusto: dostawad
wynagrodzenie za niewiele robienia oznacza tak naprawde robi¢
duzo, aby nie dostawa¢ wynagrodzenia.
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