Chwildéwki pod lupa

8 marca 2016
Federacja Konsumentéw (FK) przyjrzata sie umowom, ktére firmy
chwildéwkowe zawierajg z "potrzebujacymi”.

Rok temu Federacja wydata "Raport z badania wzorcdédw umownych
pozyczek krétkoterminowych”, w ktéorym przedstawita
najwazniejsze zagadnienia dotyczgce funkcjonowania pozyczek
krotkoterminowych na rynku finansowym oraz podsumowata wyniki
przeprowadzonych analiz pod kgtem naruszania przez firmy
pozyczkowe przepiséw prawa. Czy naruszaty? Naruszaty.

Po roku znéw przyjrzano sie chwildéwkom. Czy nadal naruszaja
przepisy? Tak, prosze panstwa- naruszajg.

Nadal konsumenci nie mogg zapoznaé¢ sie z przejrzystym
formularzem informacyjnym przed ztozeniem wniosku o pozyczke.
Niektdrzy przedsiebiorcy nie udostepniajg go na stronie
internetowej, a czes¢ robi to dopiero po ztozeniu wniosku lub
po zawarciu umowy ramowej. Takie praktyki sg niedozwolone.
,Niektore formularze zawierajg katalog danych kosztowych
przewidywanych dla réznych rodzajéw pozyczek, co nie moze by¢
uznawane za informacje zindywidualizowang, nie speinia zatem
wymogéw ustawy o kredycie konsumenckim” — pisze FK.

W ponad potowie zbadanych formularzy podaje sie oprocentowanie
zadtuzenia przeterminowanego w formie informacji o naliczaniu
odsetek maksymalnych — czterokrotnos$¢ stopy lombardowej NBP.
Nie wskazuje sie przy tym ile ona wynosi na dzien
udostepnienia formularza. Niektére firmy informowaty, ze
ostateczne Kkoszty zostang podane juz po zaakceptowaniu
wniosku. ,Takie dziatanie nie spetnia wymogdéw ustawowych” —
stwierdza FK.

,Kolejnym zarzutem aktualnym dla badanych wzorcéw umownych, w
zakresie niespetniania wymogéw ukk., pozostaje zastrzezenie w
tresci umowy bezzwrotnosci optaty rejestracyjnej oraz
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niewliczanie jej do catkowitego kosztu pozyczki oraz RRSO.
Fakt, ze w wiekszos$ci przypadkéw optata ta jest symboliczna,
nie wptywa na obowigzek wliczania jej do catkowitego kosztu
kredytu” — czytamy w raporcie.

FK zauwaza réwniez poprawe. Np. w kwestii informowania o
mozliwo$ci sptaty czesci lub catosci kredytu przed umdéwionym
terminem. To jednak niewiele kosztuje. W przeciwienstwie do
optat za czynno$ci windykacyjne. Federacja Konsumentodw
stwierdza, ze firmy chwildéwkowe nadal powszechnie stosujg
zapisy umowy pozwalajgce pozyczkodawcy pobierac¢ optaty
windykacyjne znacznie przekraczajgce realnie poniesione
koszty. A to sa przeciez klauzule niedozwolone.
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