Chcesz sie ogrzac? Przytul
zwierze!

12 stycznia 2022

Trzeci co do wielko$ci dostawca energii w Wielkiej Brytanii
doradzit klientom, zeby ,przytulali sie do swoich zwierzat” w
celu docieplenia sie 1 zaoszczedzenia na rachunkach za
ogrzewanie. Teraz firma przeprasza za wystanie klientom listy
dziesieciu ,prostych i optacalnych sposobdéw na ogrzanie sie
tej zimy”.

0 sprawie pisze na Wyspach m.in. dziennik ,Financial Times”,
ktéry donosi, ze firma Ovo Energy — trzeci co do wielkos$ci
dostawca energii w Wielkiej Brytanii, wystata w zesztym
tygodniu e-mail do klientdéw z poradami dotyczgcymi utrzymania
ciepta w mieszkaniu. W specjalnie adresowanej do nich
wiadomosci, klienci mogli zapozna¢ sie z listg dziesieciu
,prostych i optacalnych sposob6w na ogrzanie sie tej zimy”,
wsrod ktérych znalazty sie m.in.: przytulanie zwierzat
domowych, zachecanie dzieci do zabawy w hula-hoop, robienie
pajacykéw czy standardowe sprzatanie domu.

Wielu klientdéw Ovo Energy, a takze wielu ekspertéw i politykédw
jest oburzonych stowami przedstawicieli firmy. Darren Jones,
poset Bristol North West i przewodniczgcy Business Select
Committee uznat wskazéwki Ovo Energy za ,obrazliwe” i wezwat
firme do przeprosin. ,Nie wiem, kto podpisat sie pod ta
kampanig marketingowg, méwigcg ludziom, aby nosili sweter i
jedli owsianke, zamiast wtagczad ogrzewanie, jesli nie moga
sobie na nie pozwolié¢” — napisat oburzony Darren Jones w
jednym z tweetéw.

Ovo Energy rzeczywisScie przeprosito, a przedstawiciel firmy
powiedziat na tamach ,Financial Times”: — Rozumiemy, w jak
trudnej sytuacji znajdzie sie w tym roku wielu naszych
klientéw. Ciezko pracujemy, aby znaleZé¢ sensowne rozwigzania,
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gdy zblizamy sie do tego kryzysu energetycznego, i zdajemy
sobie sprawe, ze tres¢ tej wiadomosci zostata Zle oceniona i
byta nieprzydatna. Jestesmy zawstydzeni i szczerze
przepraszamy.
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