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Internet jako sie¢ globalna jest obecnie jednym z najprezniej
rozwijajgcych sie medidow w Polsce. W ostatnich latach fora
dyskusyjne, serwisy spotecznosSciowe oraz internetowe panele
dyskusyjne zyskaty duzg rzesze zwolennikéw. Ma to zwigzek z
anonimowoscig w sieci oraz mozliwo$cig swobodnego wyrazenia
swojej opinii, ktdéra dociera do szerokiego grona odbioréw, nie
tylko znajomych.

Gwarantowana i obwarowana wieloma prawami wolnos¢ rozumiana
jest jako brak jakichkolwiek ograniczen. Kazdy moze sie
wypowiedzie¢, kazdy moze zatozyC wtasng strone internetowa,
kazdy moze wpisal praktycznie wszystko i pusci¢ w sieé -
dlatego tez wsSrdod witryn z wartoSciowymi materiatami znajduja
sie teksty nieposiadajgce zadnej wartosci informacyjnej lub
naukowej.

CO WOLNO, A CZEGO NIE, CZYLI O ZASADACH W SIECI

W szumie informacyjnym, jaki dostepny jest przecietnemu
uzytkownikowi, czesto dochodzi do %*amania podstawowych
wartosci oraz zacierania granicy pomiedzy wolnoscig a
samowola, dziatalnosScig uzyteczng a szkodliwg. W wyniku takich
dziatan stworzono i opracowano kodeks internetowy, powszechnie
znany pod nazwg netykieta. Nie jest on obligatoryjny w uzyciu,
jednakze powstat, aby zoptymalizowac¢ i poprawi¢ jakos$¢ oraz
usprawni¢ komunikacje miedzy uzytkownikami.

Stowo ,netykieta” funkcjonuje od okoto 12 lat, jednakze do
dnia dzisiejszego nie stworzono jednej, spdéjnej definicji. W
wiekszo$ci przypadkéw jednak opisywana jest jako zbidr zasad,
norm i praktyk, ktdre majg charakter zalecen i dobrych
zwyczajow, wyznaczajacy sposdob postepowania uzytkownikdw
internetu.
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Doktadne zasady netykiety umieszczane sg w miejscach, gdzie
daje sie uzytkownikowi mozliwo$¢ wypowiadania sie, np. na
forach internetowych, grupach dyskusyjnych oraz niektdrych
witrynach internetowych. 0dnoszg sie one gtdéwnie do:

— pisania poprawng polszczyzng, z przestrzeganiem zasad
gramatyki i ortografii,

— pisania konkretnie 1 na temat oraz niekopiowania ca%tych
tekstéw,

— szanowania pogladéw innych osdéb,

— dbanie o bezpieczenstwo swoje i innych uzytkownikéw w sieci,
— Szanowania praw autorskich.

CENZURA WSPOLCZESNA MODERACJA?

Zgodnie z netykietg dziata, jak wspomniano wyzej, wiekszos$¢
witryn internetowych, ktére postanowity stworzy¢ mozliwos$¢
pisemnych dyskurséw. Wyznaczajg one zasady, ktérymi czytelnik
powinien sie kierowa¢, a ktére odwotujg sie do podstawowych
wartosci oraz praw zawartych w Kodeksie Karnym.
Nieprzestrzeganie ich grozi przyktadowo usunieciem
rozpoczetego watku, zablokowaniem dyskusji, ograniczeniem
swobody nieetycznych wypowiedzi czytelnika lub w ostatecznosSci
skasowaniem profilu uzytkownika.

W wiekszo$ci przypadkéw, jezeli chodzi o fora, weryfikacja
komentarzy odbywa sie poprzez zainicjowane do tego celu
narzedzia automatyczne, ktdére wytapujag okreslone frazy oraz
pojedyncze stowa. Majg one zastosowanie w przypadku prdéby
umieszczenia przez dang osobe wpisu wulgarnego Llub
obrazliwego. Podobne dziatanie ma miejsce w przypadku
przesytania przez uzytkownikdéw komentarzy duplikatow — w
takiej sytuacji narzedzie usuwa komentarz, ktéry ma taka samg
tresé¢, co wczes$niej opublikowany.

Pojawiajg sie réwniez moderatorzy, osoby, ktdre dodatkowo



pilnujg porzadku, rozmawiajg z uzytkownikami 1 stuzg im
pomocg. Czasem nazywani sa ,cenzorami”, ale czy rzeczywiscie
to to samo? Czesto musimy sie ttumaczy¢ z tego, co robimy.
Ludzie uwazaja, ze moga wszystko, a tak nie jest. Mamy
regulamin, ktdérego uzytkownicy powinni przestrzegac¢. Jezeli
tego nie robig, muszg liczy¢ sie z usunieciem komentarza.
Staramy sie jednak ttumaczy¢ uzytkownikom dlaczego tak sie
stato, co zrobili Zle — niektérzy bowiem nie zdajg sobie
sprawy, ze zrobili cokolwiek nie tak — méwi Dariusz Manda,
pracownik firmy NetCenterSolution, ktdéra zajmuje sie m.in.
animacjg i moderacjg spotecznosci w social media.

UZYTKOWNICY PILNUJA PORZADKU SAMI?

Dodatkowo, aby w sieci nie pojawiaty sie np. szkalujgce
wypowiedzi, wlasciciele forow wprowadzajag funkcje
umozliwiajgce zgtaszanie naruszenia zasad forum przez samych
uzytkownikéw. Oznacza to, iz w przypadku pojawienia sie na
stronie forum wpisu naruszajgcego zasady wyznaczone przez
administratora forum uzytkownik moze zgtosi¢ go do usuniecia.
Tym samym osoby aktywnie uczestniczgce w dziatalnosci forum
sami dbajg o jego wyglad oraz catosSciowy wizerunek.

Taka funkcjonalnos¢ odréznia portal Onet.pl od innych
powszechnie znanych witryn w Polsce. Przyktadem moze by¢
Interia.pl, w ktérej nie ma mozliwo$Sci bezpoSredniego
zgtaszania naruszenia zasad. Wszelkie reklamacje zgtasza sie
listownie na adres siedziby portalu Interia.pl. Same zasady
dyskusji sa ogdlnie sformutowane w regulaminie strony. W tym
przypadku uzytkownik korzystajgacy z portalu Interia.pl jest
zobowigzany do umieszczania tres$ci zgodnych z zasadami
wspbtzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami. Zakazana jest
publikacja tresci o charakterze bezprawnym, przy czym w
przypadku pojawienia sie ich w serwisie portal nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Podobnie dzia*a serwis informacyjny
Gazeta.pl, ktory w Regulaminie Forum zastrzega sobie prawo
usuniecia konkretnych wpisow, jezeli naruszaja one
postanowienia owego kodeksu.



Funkcjonalno$¢ zgtoszenia ,do moderacji” jest spotykana
rowniez w serwisach spotecznosciowych np. Facebook czy NK.pl.

GDZIE JESZCZE POTRZEBNA JEST MODERACJA?

Obszar dziatania portali w sferze przestrzegania wyznaczonych
zasad nie ogranicza sie jednak tylko i wytgcznie do forum.
Kazda tresé¢, zaréwno tekstowa, wideo, jak i graficzna, moze
by¢ usunieta, jezeli tylko narusza wyznaczone przez dany
serwis zasady. Najwieksze serwisy agregujace tego typu
materiaty wyznaczajg swoje regulaminy.

Przyktadem moze by¢ serwis YouTube, ktory usuwa materiaty
wideo np. nieposiadajgce praw autorskich. Serwis Joe Monster w
swoim regulaminie odnosi sie zaréwno do tresci
multimedialnych, jak i komentarzy, zaznaczajgc mozliwoscC
zbanowania danego uzytkownika, jezeli nie bedzie sie do niego
stosowat.

POTRZEBA CZY MODA?

Czy moderacja jest potrzebna? Zardéwno jej zwolennicy, jak i
przeciwnicy, majg swoje racje. Napisano o tym juz wiele
tekstédw i kazdy zdazyt wypracowal swoje zdanie.

Jedno jest pewne — netykieta powinna obowigzywal kazdego bez
wzgledu na ptec¢ czy wiek. Kazdy powinien sie do niej stosowad
— w tak idealnym wydaniu nie istniataby potrzeba moderacji.
Poki co jednak niepohamowana che¢ wypowiedzi, szczegdlnie
wtedy, kiedy co$ nas zirytuje, jest silniejsza. Wtasnie wtedy
wkraczajg moderatorzy.
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