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Niezadowolenie uzytkownikéw NK bedgce skutkiem dziatan
administracji serwisu, nie tylko ma zwigzek z ostatnio dodana
funkcjag sledzik, czy choc¢by filtrem rodzinnym, ktéry jak
poinformowata NK ,bedzie czescig systemu ochrony Uzytkownikéw
przed tresciami niepozadanymi” co to za tresci niepozgdane ?
Mozemy sie dowiedzie¢ czytajac dalej:

NK zastrzega sobie prawo do blokowania kont publikujgcych:

— wulgaryzmy i stowa powszechnie uznawane ze obrazliwe,

— wielokrotne komentarze tej samej tresci (spam),

— wpisy zachecajgce do zawierania znajomo$ci, przesytania
prezentéw, obdarowywania Euroggbkami w zamian za okreslone
korzysci.

Bezpos$redni link do wpisu

Czy powyzsze odnos$niki, majg takze zastosowanie w przypadku,
gdy tego rodzaju wpisy pojawig sie na kontach uzytkownikoéw,
nie bedgc jednak ich tworem? — Pytanie te wystosowatem do
administracji serwisu, nie dostatem jednak na nie odpowiedzi.

Niezadowolenie uzytkownikéw ma takze zwigzek z tym, ze
blokowane sa konta, wbrew zasadom regulaminu, ktéry jest
trescig umowy zawartej z uzytkownikiem — o czym wspomniatem
wczesniej (petycja)

Zeby tego byto mato, dziatania administracji serwisu mozna
oceni¢ jako powazne zaniedbanie w kwestii egzekwowania
regulaminu. Poniewaz regulamin nie jest stosowany réwno, w
przypadku gdy jedni nagminnie uzywaja wulgaryzméw nie dostajac
blokady, drudzy blokowani sg z catg stanowczoScig, co wiecej
wypominane im sg zdania z przed miesigca, w ktdédrych to
znaleziono pojedynczy wulgaryzm.

Administracja przypomina ,ze kazdy Uzytkownik moze roéwniez
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dba¢ o jakos¢ komentarzy w portalu poprzez zgtaszanie
naduzyc¢”. I poki co chyba do tego sie ograniczajg, skoro jedne
konta bedgc przyktadem *amania zasad regulaminu pozostaja
nienaruszone, drugie natomiast blokowane z cata stanowczoscig.

Tak wiec jesli uzytkownicy majg donosi¢ na siebie nawzajem,
gdzie tutaj dziatanie NK? — w wykonywaniu zgloszen
uzytkownikéw? Bo jesli tak, czy to oznacza ze uzytkownicy maja
miedzy sobg rozpeta¢ polowanie na czarownice? Jesli tego
oczekuje administracja, to moze wypadatoby dac takze
uzytkownikom miotty, niech sami pozamiatajg, czemu
administracja ma sie przemeczad¢. A jes$li tych miotet dosta¢
nie moga, bo az strach pomysle¢ co by sie wtedy dziato, to
czemu jedne zgtoszenia sg realizowane, a drugie odrzucane mimo
ze stanowig niezaprzeczalny przyktad =ztamania zasad
regulaminu? To pozwala uzytkownikowi mys$le¢, ze sg réwni i
rowniejsi.

Rozumiem ze administracji trudno zapanowa¢ nad taka iloScia
uzytkownikéw, stad tez wyreczajg sie nimi, choéby w powyzszym
przypadku. Problem jednak w tym, ze najwyrazniej na tym
ograniczajg swoje dziat*ania. Czyli - dono$cie na siebie
nawzajem, my bedziemy lezel pepkiem do goOry, rozpatrujac
ewentualne zgtoszenia, pod warunkiem ze bedziemy mieli ochote.
P6Zzniej natomiast zapytani o porzadek na naszym portalu,
odpowiemy ze walczymy o niego, nic nie wspominajac o
uzytkownikach ktérymi sie wyreczamy, a ktdorzy stanowig trzon
naszego sukcesu, bez ktdérego niczego bysmy nie osiggneli — Czy
tak nie bedzie? Zak*adajgc ze tak bedzie, to kto tutaj
zastuguje na laury — wuzytkownicy czy administracja 7?
odpowiedzcie sobie sami.

Czy w mysl powyzszej reguty, jesli zapomnimy, badz nie
zauwazymy osoby na ktdéra powinnismy doniesé¢. Bedzie to nasza
winna, ze dany uzytkownik dalej nie stosuje sie do zasad
regulaminu, pozostajgc bezkarny ? Niewgtpliwie nasz brak
reakcji, moze danej osobie da¢ mozliwo$¢ dalszego *tamania
zasad regulaminu. Tylko gdzie jest w danym momencie



administracja? Ktéra to jak czytamy w regulaminie punkt 8.1
,Z0bowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosSci
Swiadczonych ustug” — Czy wyreczanie sie uzytkownikami,
zrzucajgc na ich barki odpowiedzialnos¢ za porzadek na
portalu, jest wliczane w najwyzszg jakos¢ Swiadczonych ustug?

Rozumiem ze w administracji pracujg tylko ludzie, ale skoro
podkreslajg swdéj zakres odpowiedzialnosci, co czytamy na
wstepie do regulaminu:

»Regulamin okresla prawa 1 obowigzki zarejestrowanych
Uzytkownikéw Serwisu, a takze prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Administratora jako podmiotu zarzagdzajgcego
i prowadzacego Serwis”

To moze nalezatoby spytad¢, w czym sie mie$Sci zakres
odpowiedzialno$ci administratora, w powyzej przytoczonej
najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug? Pytam bo jesli
administracja ustala pewne zasady, poprzez swOj regulamin, to
moze nalezatoby sie ich trzymac¢? A z tego co widac
administracja niezbyt sie stara trzyma¢ zasad wktasnego
regulaminu, wymagajgc tego natomiast od uzytkownikoéw, tym
samym jaki dajgc im przyktad? Co wiecej zdarza sie, ze
administracja karze uzytkownikdéw, za co$ czego sama sie
dopuszcza. Czy w takiej sytuacji uzytkownik moze powaznie
traktowa¢ administracje?

Jesli administracja nie potrafi realizowac¢, wspomnianej w
regulaminie — najwyzszej jako$ci sSwiadczonych ustug — moze
nalezatoby zmieni¢ regulamin, na taki ktory pozwolitby
administracji realizowa¢ go w petni? Poniewaz obecne przepisy
administracja zaniedbuje, z racji tego, ze regulamin nie jest
rowno egzekwowany, o czym wspomniatem wczes$niej. Dlatego tez
regulamin powinno sie zmienié, by dostosowaé¢ do mozliwosSci
egzekwowania. A jesli zmiany te nie sag mozliwe, administracja
powinna sie bardziej stara¢ realizowa¢ obecny regulamin, ktdéry
zaniedbuje. W innym przypadku uzytkownicy mogg mie¢ do nich
uzasadnione pretensje.



Cenzura na NK jest narastajgcym problemem, z ktdorym muszg sie
mierzy¢ uzytkownicy. Mozliwe ze za niedtugo trudno bedzie
napisa¢ cokolwiek, zeby administracja nie uznata tego za powdd
do blokady konta. Zastanawiajgce jest jednak to, ze nadgorliwa
w nie ktorych przypadkach administracja, potrafi totalnie
ignorowa¢ inne przypadki, ktdore odznaczajg sie takim samym
stopniem %*amania zasad regulaminu, co te na ktore tak
nadgorliwie reaguja. Czy to znak ze sg réwni i réwniejsi?

Baza tresci ,niepozgdanych” nie jest dostepna dla
uzytkownikéw. Tak wiec uzytkownik nie ma mozliwo$ci poznania
wszystkich tresci, ktére to administracja wuznata za
niepozgdane. Moze sie jedynie domyslad¢, co to za tresci,
trafiajgc w mys$l administracji badZz nie. Dlatego tez nie ma
obowigzku stosowal¢ sie do czegos, co nie zostato mu
przedstawione. Zamiast kara¢ takiego uzytkownika, ktory to w
Swietle powyzszej racji, nie ma obowigzku znad¢ powodu
natozonej na jego konto blokady. Proponowatbym administracji
inne rozwigzanie.

Baza tresci niepozgdanych mogtaby by¢ dostepna dla
uzytkownikéw w formie takiej — Ze w momencie gdy uzytkownik
chce dodad¢ swéj wpis, system przeszukatby go pod kontem
niepozgdanych tresci, zatrzymujgc dodanie wpisu, w sytuacji
gdy takie tresci by znalazt. Dla ich uwidocznienia
podkreslajac je w sposOb taki, a zeby uzytkownik widzgc te
tresci, sam mégt je usungé¢. Dopiero po usunieciu zaznaczonych
przez system tresci, wpis zostatby poprawnie dodany — sadze ze
to po cze$ci pozwolitoby unikng¢ obecnie wystepujgcych
nieporozumien. Natomiast jes$li z jakiego$ powodu administracja
nie moze uzytkownikom uwidocznié¢ tres$ci niepozadanych, niech
nie mysli ze uzytkownik dane tresci ma obowigzek znac€.

Podsumowujgc czy administracja chce zrzucié¢ na uzytkownikow
catkowita odpowiedzialnos¢ za porzadek na portalu? Nawet na
tych co nie *amig zasad regulaminu, szczegdlnie na tych, bo
reszta jest winna. Tak wiec czy administracja dzieli
uzytkownikéw na winnych, jak i na tych co sie nie starajg tak



jak powinni, oraz tych co sie starajg, w zamian za co dostaja
szczegolne wzgledy, dzieki ktorym gdy ztamig regulamin, nie
poniosg konsekwencji tego czynu? Wiele wskazuje na taki obrét
sytuacji.

Administracja zastania sie zimnymi przepisami, w takim razie
czemu ich réwno nie egzekwuje? Moze powinnismy potraktowad
administracje w sposdéb podobny do tego jak traktuje
uzytkownikéw, czestujgc ich porcjg zimnych przepiséw. Nie wiem
tylko czy danie g*éwne smakowatoby administracji.
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