Call center zmienia akcent
pracownikow
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Amerykanska firma Sanas wprowadzit*a do uzycia w call center

innowacyjne urzadzenie zmieniajgce akcent pracownikoéw.
Rozwigzanie zastosowane gtdéwnie w Indiach i Filipinach wzbudza
jednak spore kontrowersje, dlatego pojawiajg sie wobec niego
gtéwnie zarzuty o ,rasizm” i ,dyskryminacje akcentowa”.

Jeden ze start-updéw dziatajgcych w kalifornijskiej Dolinie
Krzemowej opracowat narzedzie stuzgce do zmiany akcentu na
amerykanski przez korzystajgce z niego osoby. Tym samym w
czasie rzeczywistym modyfikuje ono gtos miedzy innymi oséb
zatrudnionych w firmie Sanas.

Blisko tysigc pracownikéw z Indii i Filipin ma obecnie
korzysta¢ z innowacyjnego urzadzenia. Firmy wymagaja bowiem od
zatrudnionych przez siebie o0sdéb uzywania amerykanskiego
akcentu w rozmowach z klientami i osobami pracujacymi w
oddziatach w innych krajach.

Sam star-up uwaza, ze urzadzenie powstato, aby zapewnid
komfort psychiczny pracownikom, a takze przetamacl uprzedzenia
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towarzyszgce ich nieamerykanskiemu akcentowi. Ostatecznie
firma spotkata sie jednak z krytyka, bo zatrudnieni ,brzmiag
obecnie zbyt biato” i urzgdzenie niszczy ,réznorodnos¢

jezykowg”.

Brytyjska stacja BBC cytuje w tym kontekscie Ashleigh Ainsley,
wspdtzatozycielke organizacji Color in Tech. Pytata sie ona
retorycznie ,czy mamy zmienia¢ kolor skéry ludzi, bo niektdrzy
mogg ich nie lubié¢ z pobudek rasistowskich”. Poza tym wedtug
Ainsley narzedzie moze prowadzi¢ do ,dyskryminacji
akcentowej”.
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