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Zeitgeist zabrat gtos. Powiedziat, Zze w przysztosci wszystko
bedzie sie dzia*o online. Zakupy, koncerty, flirty, leczenie,
uczenie sie, nabozenAstwa — w sieci. A jesli komu$ marzy sie
staroswieckie scisniecie czyjejs$ graby, to jest dinozaurem
zastugujgcym na wyginiecie. Fizyczno$¢ jest przestarzata,
nieetyczna, niehigieniczna. Przysztos¢ nalezy do sztucznej
inteligencji, a ludzie mogg co najwyzej sie z tym pogodzi¢ i
upodobnic¢. Jednak Zeitgeist jest wybitnie staby w
przepowiadaniu przysztos$ci i niewiele z jego wyroczni
wylagdowato poza $mietnikiem historii, nawet gdy byty poparte
absolutng wtadzg Stalina czy spokojng rozwagg Thomasa Watsona
z IBM. Tak bedzie i tym razem.
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Amerykanski antropolog i politolog Timothy Pachirat opisuje w
swojej najnowszej ksigzce ,,Among Wolves” proces 1 zatozenia w
etnograficznych badaniach spotecznych. Podejmuje wiele wagtkéw,
ktére wazne sg nie tylko dla samych naukowcéw, ale takze dla
tzw. szerokiego odbiorcy — dla wszystkich, ktdérzy bywaja
podmiotem takich badan czy czytelnikami oméwieni 1ich
rezultatow. Ksigzka jest pieknie napisana, w formie dramatu,
ktérego bohaterami sg dosSwiadczeni badacze uzywajacy metod
etnograficznych. Polecam serdecznie do przeczytania wszystkim,
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ktérzy nawet tylko epizodycznie interesujg sie naukami
spotecznymi, a wydawnictwom do przettumaczenia na jezyk polski
i opublikowania. Czyta sie jednym tchem. Nie bede zdradza¢
wszystkich watkdéw, przedstawie tylko jeden powracajacy motyw,
dla mnie gtéwny morat tej ksigzki — obecnosc.

Dla autora badania etnograficzne (i nie tylko one, ale one
zwtaszcza) to metodologia polegajgca na nawigzywaniu
bezpoSredniej, wzajemnej i gtebokiej wiezi z badanag
rzeczywistoscig, opartej na fizycznej obecnosci. Etnograf nie
dziata przez posSrednikéw, nie wysyta ankieterdw, nie operuje
na cyfrach. Etnografia zyskuje swoja powage naukowa 1
wiarygodnos¢ dzieki obecnos$ci, being there. W stowach autora
etnografia jest ,najbardziej ludzka sposrdéd metod”. Nie sama
informacja ani wiedza, ani materiat badawczy, nawet nie dowody
naukowe stanowig o wartos$ci etnografii. Badacz nie jest
neutralny ani obiektywny i sitg rzeczy staje sie czeS$cia
badanego systemu, jego uktadéw wtadzy i zalezno$ci. Dzieki
warsztatowi jest w stanie, mimo, a takze dzieki zanurzeniu,
rzetelnie i pouczajgco opowiedzie¢ o dosSwiadczeniu. W
interpretacji tez wszystko zalezy od obecnosci, ktdra musi by¢
uwazna, oddana i petna pokory. Dzieki obecnosci badacza w
terenie i refleksyjnosci interpretacji, czytelnik ma szanse
doswiadczenia terenu ,tak jakby tam byt”, wyciggniecia
wnioskéw z osobistych nauk innych ludzi. Bo to g*dwnie
przezycia, doswiadczenia sg materiatem dowodowym etnografii —
zebrane i zrozumiane dzieki obecno$ci badacza, a potem poprzez
warsztat przeniesione na poziom, na ktdérym stanowié¢ mogg nauke
dla osdéb, ktére tych doswiadczen osobiscie nie przezyty,
mgdros¢ niebanalng, eksplorujaca, zdobyta nie tylko poprzez
oczekiwane hipotezy, powtarzalne pytania badawcze, ale to, co
stanowi niespodzianke, co zaskakuje, objawia.

Obecnos$¢ jest wazna dla badacza Swiata spotecznego i dla jego
uczestnikéw. Czasami badania pokazuja jednoczes$nie obie strony
tego fenomenu. Moja doktorantka Ewa Filipp od czasdéw studiodw
interesuje sie przestrzenig 1 przeprowadzita kilka badan



przestrzeni organizacyjnych w formie klasycznej etnografii
(badaczka wchodzi do organizacji po to, by jg zbadad¢, a
opuszcza po zbadaniu) 1 autoetnografii (badaczka bada samg
siebie w swojej roli organizacyjnej, nie ma metodologicznego
prawa, by wypowiada¢ sie o organizacji, lecz moze wyciggad
wnioski o swojej roli organizacyjnej, oczywis$cie w pewnych
ramach formalnych). Kilka lat temu badata jeden z polskich
teatrow. Teatr zatrudniat* pracownikéw roéznych rodzajéw, od
aktorow, poprzez pracownikéw technicznych, na administracji
skonczywszy. Dzielity ich ptace, uprawnienia, warunki
zatrudnienia, status spoteczny — wtasSciwie wszystko, co w
organizacji moze ludzi podzieli¢. taczyta ich wszystkich
przestrzen znanego i lubianego budynku, jego zakamarki i
tajemnice, historia, ktéra reprezentowat. Zdarzato sie, ze
spotykali sie wszyscy podczas zebran, ale bywato tez, ze
przestrzen budynku zblizata ich przypadkiem, bo skracali sobie
droge, bo jego nieprzejrzystos¢ powodowata, ze niejedna osoba,
nawet sposrdd starych stazem, czasami btadzita i znajdowata
sie w miejscu catkowicie nieprzewidzianym. Rozméwcy opowiadali
Ewie, ze przestrzen jest troszke magiczna, zakrzywiona, jak na
teatr przystato tworzy iluzje, a moze nawet przenosi ludzi w
Swiat sztuki i zadziwienia. To nie dotyczy*o tylko artystéw,
cho¢ ich takze. Panie sprzgtajgce w teatrze opowiadaty
badaczce jak silnie sg zwigzane ze swoim miejscem pracy. Aby
to zademonstrowadé¢, pokazaty jej swéj pokdj stuzbowy,
udekorowany kolorowymi muralami, urzagdzony z fantazjag 1
widoczng mit*o$cig. Gdy zorganizowana zostata sesja
fotograficzna z udziatem starszych stazem pracownikéw, ktorzy
mieli zademonstrowaé¢ swoje miejsce pracy, wtasSciwie to oni
sami, w sposd6b jak najbardziej spontaniczny, czesto
proponowali wykonanie zdjecia nie tylko ich samych, ale ich
pracownicze przestrzeni — warsztatu, przedmiotdéw, miejsc,
wérdéd ktérych, czy wraz z ktérymi, stanowili dynamiczng
catos¢. Wystawa fotografii szybko sama stata sie elementem tej
przestrzeni, i to mimo tego, ze dyrekcja, nie rozumiejgc do
konca jej znaczenia, zrobit*a z wystawy co$ w rodzaju
wewnetrznej gabloty reklamowej, niejako ujmujac jg w nawias 1



wyrzucajac poza pracowniczg codzienno$¢. Powstata fasada,
ktorg, w trakcie spotka¢ i dyskusji pod zdjeciami, pracownicy
w koncu oswoili i spletli ze swoimi historiami i relacjami,
czynigc czescig tresci, jak zaznaczata Ewa: miejsca pracy i
miejsca zycia. Badaczka odnotowata, ze ten przyktad i inne,
dotyczgce geografii i kultury tego miejsca, miaty dla ludzi
wielkie znaczenie i byty intensywnie przezywane, bo wtasciwie
kazdy pracownik byt naznaczony magig teatru i magia ta
czerpana by*a z przestrzeni budynku, ktéra dzielona byta
wspolnie.

Tymczasem przestrzen, ktéra otacza nas na osiedlach, w
miejscach pracy, w przestrzeni publicznej, coraz rzadziej daje
poczucie wspoélnoty i przynalezno$ci. Anna Minton pisze o
neoliberalnym miescie, z catymi obszarami bedgcymi inwestycja,
wartoscig wytacznie finansowg, luksusowymi osiedlami
otoczonymi ogrodzeniami, gdzie czesto w ogdéle nikt nie
mieszka. Jednoczesnie przestrzen wspdlna jest coraz bardziej
deprecjonowana 1 zaniedbana - nienaprawiane drogi, brud,
nieodnawiane fasady 1 bezdomni, staty element brytyjskich
miast. Jak reaguje sie na nocujacych w bramach pustych
budynkéw, w ktorych kiedy$ miescity sie sklepy i biblioteki, a
obecnie straszgcych w centrum miasta? Niestety nie w jedynie
sensowny sposob, ktdéry pamietam ze Szwecji lat 70. i 80.,
czyli oferujgc bezdomnym miejsce do mieszkania. W Brytanii
instaluje sie kolce, demontuje *awki w parkach, pokrywa
przejscia betonowymi nierdéwnosciami. To tak zwana wroga
architektura (hostile architecture), nieodtgczny element
pejzazu neoliberalnego miasta.

Neoliberalna przestrzen publiczna nie jest (jeszcze)
powszechna w Polsce, ale przestrzen miejsc pracy bywa coraz
bardziej zblizona do standardéw wytyczanych przez anglosaskich
prekursordéw. W Warszawie mamy cate obszary zimnych, szklano-
aluminiowych biurowcéw, gdzie ludzie pracujg w otwartych,
bezosobowych przestrzeniach otwartych (open plan office). W
Wielkiej Brytanii taka przestrzen jest normag w miejscach
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pracy, takze tam, gdzie, mogtoby sie wydawal, zdrowy rozsadek
wota o pomste do nieba, czyli w kancelariach prawnych 1 na
uniwersytetach. Dzieje sie tak, mimo ze badania naukowe od
dawna i stale na nowo pokazuja, ze taka przestrzen obniza
produktywnos¢, demotywuje, zwieksza stres, zwieksza ryzyko
wypalenia. Na przyktad juz w 1979 roku Greg Oldham i Daniel
Brass zademonstrowali, jak zmniejsza sie satysfakcja z pracy 1
spada motywacja wewnetrzna pracownikéw przeniesionych do open
plan office, a w 2008 roku bardzo podobne wyniki uzyskat Paul
Roelofsen, dodatkowo ukazujgc obnizke produktywnosci takich
pracownikéw. Nie istnieje wiec zadne sensowne wyttumaczenie
tak intensywnego upierania sie przy takich rozwigzaniach
przestrzennych, mimo sprzeciwu pracownikdéw, wbrew wiedzy
naukowej inne, anizeli zarzadcze.

Jest to metoda kontrolowania ludzi, trzymania ich w ciggtym
dyskomforcie. Stres i wypalenie nie sg problemem, nie sg tez
efektem ubocznym. Sg efektem zamierzonym, to tak ma byc.
Ludzie majg czu¢ sie stale sledzeni, pozbawieni prywatnosci,
majg czu¢ stres i ciasnote nawet tam, gdzie w istocie nie ma
powodu do ttoczenia sie. Pracownicy przy kasie i za ladg musza
sta¢ caty dzien, nie wolno im na chwile usig$¢, nie dlatego,
ze przeszkadza to klientom (ciekawe, ze w spdétdzielczych
sklepach nikomu nie przeszkadza, wrecz przeciwnie, jak
pokazujg moje badania terenowe organizacji alternatywnych),
tylko dlatego, zeby byli bardziej zmeczeni, bardziej nie u
siebie. Pracownicy majg marzng¢ w pracy. Nie ma to zwigzku z
ekologig ani nawet oszczedno$cig kosztdéw (cho¢ wiekszos¢
decyzji menedzerskich obecnie wynika =z matostkowej 1
krotkowzrocznej chciwos$ci, zabrac¢ jeszcze to, obcigé jeszcze
to, ile sie da zanim catos¢ wreszcie sie ztozy jak sflaczaty
namiot?..) — wida¢ to wyraznie w anglosaskich miejscach pracy,
gdzie nawet podczas chtodnych dni na caty regulator dziata
kosztowna klimatyzacja.

Ba, nawet klient nie ma czu¢ sie komfortowo. Neoliberalne
sklepy tak organizujg swojg przestrzen, ze klient nie ma gdzie



oprze¢ torby przy kasie, czesto musi wycigga¢ daleko rece
tracac rownowage, bo kazdy centymetr zajety jest przez
dodatkowy prezentowany towar albo po prostu sztucznie
§ciesniony. Niedawno robitam zakupy w jednym ze sklepdéw w
Sheffield, gdzie mieszkam przez cze$¢ roku. Jest tu bardzo
mato sklepéw spozywczych niebedacych wtasnoscig wielkich
sieci, w $cistym centrum nie ma ich praktycznie wcale. Sa one
wszystkie bardzo podobne pod wzgledem asortymentu 1
organizacji przestrzeni. Gdy ptacitam, musiatam wykonal szereg
niewygodnych ruchow, wycigga¢ rece daleko przed siebie,
obcigzajgc kregostup w niekomfortowych miejscach. Kasjerka
zaczeta mi pomagac, wykonujgc przy tym jeszcze bardziej
akrobatyczne ruchy. Podziekowatam jej i poprositam, ze jednak
lepiej zebym ja sama, bo musze to robi¢ tylko czasami, a ona
przez caty dziehA pracy dziata w nieergonomicznych warunkach.
Ozywita sie, powiedziata, ze ona bardzo interesuje sie
ergonomig 1 ze to niesamowite, 1ile naukowcy wypracowali
fajnych sposobdéw radzenia sobie z réznymi obcigzeniami. ,Ale
dlaczego, majgc te cata wiedze, musimy funkcjonowad¢ w takich
warunkach? Nawet stosujgc wszystkie sztuczki, o ktdérych
czytam, zawsze wracam do domu z bolgcymi plecami” - dodata
smutno. Pokiwatysmy gtowami. Nie mogtysmy kontynuowad rozmowy,
bo zaczynata sie formowal kolejka, a ona jedna obstugiwata
caty sklep. Oprécz skrajnie nieergonomicznej 1 ciasnej
przestrzeni koto kas, w sklepie panuje tez ciggty przenikliwy
chtdéd. Pomieszczenie oSwietlane jest sztucznym, niebieskawym
Swiattem, sprawiajgcym wrazenie ciggtego migotania.

Rowniez wiekszos¢ brytyjskich uczelni, jakie znam, funkcjonuje
w bardzo podobnych budynkach z przewaga szk*a i aluminium,
salami wyktadowymi z przezroczystymi S$cianami, gdzie trudno
sie skupic¢, zimnym Swiattem, pustka dekoracyjng, przerywang
akcentami sprawiajgcej bezosobowe wrazenie, ,hotelowej” sztuki
i reklam, na ktorych ludzie, na ogét bardzo mtodzi, roéznych
ptci i ras, obnazajg zeby w ekstatycznym $miechu. W ubiegtym
roku bytam zaproszona na obrone doktorskg przez pewna szkocka
uczelnie. Dotartam wieczorem i posztam pozwiedza¢ uczelniane



korytarze. Byta bramka na wejsciu, co jest w Brytanii norma,
ale dostatam petng przepustke, wiec mogtam chodzic¢ sama bez
przeszkdéd. Przestrzen zachwycita mnie, poczutam sie szcze$liwa
— drzwi do pokojéw pracownikéw i do sal wyktadowych byty
solidne, z drewna, sciany murowane, na korytarzach byty kaciki
z sofami i stoliczkami, gdzie ludzie mogliby sobie wspdélnie
usigs¢ i porozmawiac¢. Nastepnego dnia spotkatam na kawie przed
obrong kolegdéw, ktdrzy z mieszanka ulgi, bo idg na emeryture,
i gtebokiego zalu, opowiadali mi, Ze wtasnie uczelnia zostata
przejeta przez nowy zarzad 1 pierwszg decyzjag jest
przeprowadzka do ,nowoczesnych” oszklonych lokali. Stare
budynki majag by¢ wynajmowane firmom. Jeszcze zanim to sie
stanie, zarzgd kazat ,uporzadkowac¢” wuczonym korytarze -
wszystkie ksigzki maja znikngé¢, bo ,robig zte wrazenie na
odwiedzajacych”. Wiele uniwersytetdéw, brytyjskich, np.
niedawno Bradford, i innych, np. Uniwersytet w Kopenhadze,
wykonaty takie przeprowadzki mimo protestédw uczonych — stare
budynki, tak lubiane przez pracownikdéw i studentéw, sa
wynajmowane, a nowe sg catkowicie nieprzystosowane do pracy
czy nauki na uniwersytecie. Administracja uczelni coraz
czesciej pracuje w biurach otwartych, a coraz czesSciej stysze
o tym, Zze réwniez pracownicy naukowi i dydaktyczni zmuszeni
sie do pracy w otwartych przestrzeniach biurowych. Nie mozna
sie w takich warunkach skupié¢, nie sposdéb tez rozmawial ze
studentami i niby wszyscy o tym wiedzg, a jednak zamiast coraz
mniej, takich miejsc pracy jest coraz wiecej.

Dlatego przywracanie ludzkiego wymiaru przestrzeni jest aktem
radykalnym, rewolucyjnym wrecz, aktem reanimacji stabngcego
ducha wspdélnoty. Pieknie pisze o tym polsko-brytyjski uczony
zajmujagcy sie teorig architektury, Krzysztof Nawratek
przywotywany w innym felietonie. Nawratek przekonuje, ze
przestrzen miejska jest kontekstem spotecznos$ci, miejscem
ludzkiego wspétistnienia i budowania relacji. Przestrzen
sprawia, ze mozemy sie spotkaé, by¢ obecni, co jest wazne dla
etnografa, pragnacego zrozumiel procesy spoteczne, jak pisze
Timothy Pachirat, ale takze dla nas wszystkich, uczestnikow



https://nowyobywatel.pl/2018/10/06/wspolne-jest-najwazniejsze/

zyclia spotecznego. Moje badania w organizacjach alternatywnych
pokazujg, jak bardzo wazne dla ludzi sg spotkania twarzg w
twarz, ze nic ich nie zastgpi, a internet przydaje sie do
rozwigzywania probleméw i do spraw technicznych, ale prawdziwe
zycie organizacyjne dzieje sie w ludzkich spotkaniach, w zywe]
przestrzeni. W koAcu zycie na Ziemi to obecno$¢. Swiadomo$¢
jest obecnos$cig dosSwiadczang, mozliwosScig spotkania innej
obecnosci. Nadzieja zaczyna sie od jednej osoby, a spotkanie
drugiego — to my — a gdy istnieje my, to zaczyna sie
rewolucja, jak powiedziat* papiez Franciszek.
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