Brytyjskie markety masowo
oszukuja klientow

8 wrzesnia 2019

Jak wynika z raportu przygotowanego przez grupe konsumenckag
Which?, giganci handlu detalicznego w UK celowo wprowadzaja
swoich klientéw w btad. W dodatku robig to na masowg skale!

Jak czytamy na tamach portalu , The Guardian” pomimo stosunkowo
surowych regulacji, ktdére obowigzujg w Wielkiej Brytanii,
wielkie sieci handlowe wydajg sie lekcewazy¢ rzadowe wytyczne
cenowe, stosujgc wprowadzajgce w btad rabaty i oferty
specjalne. Wedtug Which? dziatania brytyjskich detalistow sg
coraz Smielsze, a skala problemu jest bardzo duza.

W sumie analizie poddano 459 ofert, ktdére dotyczyty promocji
multi-buy oraz ofert sezonowych. Badanie przeprowadzono od
maja 2018 do czerwca 2019 roku. Wzieto pod uwage siedem sieci:
Asda, Iceland, Morrisons, Ocado, Sainsbury'’s, Tesco oraz
Waitrose. W ramach multi-buy oferowano kilka sztuk tego samego
produktu w rzekomo nizszej cenie. Oferty sezonowe natomiast
polegajg na obnizeniu cen na dany okres czasu. Problem w tym,
ze okres ten trwa niemal przez caty rok..

Jedng z wprowadzajgcych w btad ofert byt*a oferta ptatkéw
Crunchy Nut Kellogga (sie¢ Iceland) w dwdéch paczkach za 4
funty, podczas gdy klienci mogli kupowa¢ je osobno za 1,49
funta tydzien wczesniej. Lody Wall’'s Carte D’'Or w Asdzie
zostaty ,przecenione” z 3,50 funta na 2 funty, lecz
rzeczywistosci lody byty sprzedawane po £2 przez 8 miesiecy, a
wiec 3/4 roku. Z kolei Morrisons promowat dojrzaty ser cheddar
z Cathedral City (350 g). Cena miata by¢ obnizona z 3,50 funta
na 2 funty przez okreslony czas, ale nie zaznaczono przy tym,
ze wczesniej kosztowat wtasnie 2 funty!

Warto zwréci¢ uwage, ze dziatania Which? przynoszg bardzo
konkretne rezultaty. Przed czterema laty podobny raport
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odnidst sukces — rzad po analizie danych dostarczonych przez
grupe konsumencka zdecydowat* sie na wprowadzenie nowych
standardéow, dzieki ktorym praktyki dziatajgce na niekorzys$¢
konsumentdéw zostaty zakazane. Obecnie raport Which? zosta%
przestany do Consumer and Markets Authority (CMA).

A w jaki sposéb do catej sprawy odniosty sie wielkie sieci
handlowe? Jedynie siec Iceland wydata w tej sprawie
oSwiadczenie i zapewnita, ze przyjrzy sie sprawie. Pozostali
detalisci milczg.
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