Brytyjczyk nastat komornikow
na Wizz Air
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Do nietypowej sytuacji doszto na lotnisku London Luton gdzie
przy stanowisku WizzAir zjawili sie pewnego dnia komornicy. Na
linie lotniczg nastat ich wsciekty mieszkaniec Essex, ktdéry
przez wiele miesiecy nie odzyskat od wegierskiego przewoznika
pieniedzy za odwolane przez niego w ostatniej chwili loty.

Czesto mamy sposobnos¢ przeczytac¢ historie zdegustowanych
pasazerow, ktérych 1loty zostaty odwot*ane 1lub znacznie
opdzZznione przez linie lotnicza i ktérzy, w zwigzku z potrzeba
zarezerwowania podrézy z innym przewoZnikiem, nie otrzymali od
pierwotnego ,winowajcy” naleznego im odszkodowania. Ale
Russell Quirk z Brentwood w Essex pokazat, ze czasem trzeba w
takich wypadkach po prostu zadziata¢ ,si*3”. Gdy przez wiele
miesiecy Brytyjczyk nie mdégt doczekal sie zwrotu pieniedzy za
alternatywne bilety, ktéore musiat kupic¢ po tym, gdy jego lot z
WizzAir zostat w ostatniej chwili odwotany, poszedt do 1
wygrat sprawe przeciwko taniej linii lotniczej. Nastepnie nie
czekat i nastat na przewoznika komornikéw, co poskutkowato — o
dziwo! — szybkim zwrotem pieniedzy. Wizz Air zaptacit,
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przeprosit i przyznat, ze ,nie speitnit swoich wtasnych
aspiracji i oczekiwan naszych klientow”.

Russell Quirk opowiedzia* na tamach BBC, ze sposéb, w jaki
Wizz Air potraktowat klientdéw, byt ,szokujacy, chaotyczny i
tandetny”. Brytyjczyk zarezerwowat loty z lotniska Luton do
portugalskiego Faro dla catej rodziny — na wakacje z zong 1
trzema cOrkami. Bilty kupione zostaty w styczniu zesztego
roku, a podréz miata sie odby¢ w trakcie majowej przerwy
szkolnej. Gdy jednak w dniu wylotu mezczyzna wstat z td6zka,
dowiedziat sie, ze Wizz Air zmuszony zostat odwo%ta¢
zaplanowany do Portugalii lot. ,Nie byto zadnego wyjasnienia,
zadnej alternatywy ani przeprosin. Musiatam obudzié¢ moje trzy
cOrki i powiedzie¢ im, ze nie jedziemy na wakacje — byty
bardzo zdenerwowane” — opowiedziat mezczyzna.

Poniewaz rodzina mia*a juz optacony hotel i transfer z
lotniska, Brytyjczyk zdecydowat, ze jedyng realng opcja byto
znalezienie innego przewoznika, ktdédrego rodzina wybrata
nastepnego dnia. Nowe bilety, wraz z pieniedzmi wydanymi na
noc w pokojach hotelowych i innymi wydatkami, kosztowaty go
£4500.

Oczywistym byto wiec dla niego, ze po powrocie z wakacji
Brytyjczyk natychmiast przystgpit do uzyskania naleznego mu
odszkodowania od Wizz Air. W ciggu pierwszych dwéch miesiecy
rodzina otrzymata zwrot pieniedzy za niewykorzystane bilety,
ale przewoznik zupetnie nie kwapit sie z pokryciem pozostatych
kosztow, ktdore na skutek odwotanego lotu poniosta rodzina. W
zwigzku z tym Brytyjczyk wnidst sprawe do sgadu okregowego,
ktéorg wygrat, ale Wizz Air ,zignorowat” wyrok. Do akcji
musieli zatem przystagpié¢ komornicy, ktérzy zjawili sie przy
stanowisku Wizz Air na lotnisku Luton. ,Mieli mozliwo$¢ oddad
pienigdze albo komornicy zabraliby je pod postacig rzeczowg —
mogty to byc¢ krzesta, stoty, komputery, a nawet samolot” -
wyjasnit Quirk, ktéry szczesliwie doprowadzit* swoja sprawe do
kohca.



Russell Quirk dopigt* wreszcie i odzyskat zwrot kosztow
poniesionych za zorganizowanie sobie i swojej rodzinie
alternatywnej podrézy, co kosztowato go £180 za wniesienie
sprawy do sadu i £60 za wystanie na lotnisko komornika (czes¢
kosztéw jednak odzyskat). ,Coraz czesciej firmy mysla, ze moga
traktowa¢ klientéw jak Smieci, a ja jestem zdeterminowany, aby
to wyeliminowaé¢. Moje przestanie jest takie, ze tam, gdzie
wielkie firmy cie blokuja, jesli wytrwasz, mozesz dostac to,
co ci sie nalezy” — powiedziat Brytyjczyk.

W sprawie gtos zabrat* takze rzecznik WizzAir, ktéry
powiedziat: ,Latem 2022 r., ze wzgledu na bezprecedensowy
poziom zakt6cen w Europie i Wielkiej Brytanii, ktdére dotknety
cata branze, nie spetnilismy naszych wtasnych aspiracji i
oczekiwan naszych klientdéw. Kiedy co$ poszto nie tak, nie
zareagowalismy wystarczajgco szybko, aby obstuzy¢ duzg liczbe
roszczen klientéw, ktdére wynikaty z tego zaktdcenia. Przykro
nam z tego powodu i pracujemy nad tym, aby doswiadczenia
naszych klientow z WizzAir byty lepsze w tym roku. 0d grudnia
WizzAir reguluje swoje wszystkie zobowigzania wynikajgce z CCJ
[wyrokow sgddéw okregowych] i kontynuuje prace nad jak
najszybszym uregulowaniem wszystkich innych zalegtych
roszczen”.
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