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Belgijski urzad ochrony danych osobowych wstepnie ustalit, ze
system reklamowy odpowiedzialny za Sledzenie uzytkownikéw i
uzytkowniczek Internetu i personalizowanie reklamy jest
niezgodny z wymogami RODO. To wynik wewnetrznego dochodzenia
organu przeciwko IAB Europe, zapoczatkowanego m.in. skarga
Fundacji Panoptykon ztozong w styczniu 2019 r.

System, o ktéorym mowa, to tzw. Transparency & Consent
Framework (TCF) — zbidér zasad i standarddéw postepowania, do
ktorych muszg dostosowal sie firmy chcgce bra¢ udziat w
internetowych gietdach reklam. Zostat on wprowadzony przez IAB
Europe (Interactive Advertising Bureau) — organizacje branzowa
sektora reklamy internetowej, ktdéra ustala standardy
obowigzujgce wszystkie firmy.

W wewnetrznym raporcie przygotowanym na potrzeby postepowania
przed belgijskim odpowiednikiem UODO inspektorzy ustalili, ze
IAB Europe jako administrator tego systemu naruszyt szereg
przepiséw RODO. Po pierwsze, firmy reklamowe wymieniajg sie
wrazliwymi informacjami o ludziach bez ich wyraznej zgody. Po
drugie, IAB Europe nie wdrozyto odpowiednich sSrodkow
technicznych, ktére by temu =zapobiegaty. Po trzecie,
organizacja nie wyznaczyta inspektora ochrony danych ani nie
przeprowadzita wymaganej przez RODO oceny skutkoéw
przetwarzania danych w celach reklamowych. I po czwarte,
zdaniem inspektorow IAB prdébuje unikngé¢ swojej
odpowiedzialno$Sci na gruncie RODO, co stawia te organizacje w
jeszcze gorszym sSwietle. Cytujgc inspektordéw, ktorzy
opracowali raport, ,podejscie IAB Europe pokazuje, ze
organizacja nie docenia ryzyka i wptywu na prawa i wolnosci
os6b, ktéorych dane dotycza”. Trudno sie z tym nie zgodzit.

Na gietdach reklam, ktdére reguluje dokument IAB Europe,
dochodzi do ciggtego i masowego wycieku danych, w tym danych
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wrazliwych. IAB dopuszcza mozliwo$¢ tak inwazyjnego
wykorzystania internetowych profili w oparciu o uzasadnione
interesy firm lub ,zgode” wyrazong przez klikniecie na baner
zaprojektowany tak, ze odmowa zgody jest nie lada wyzwaniem.
Jednoczesnie uzytkownicy i uzytkowniczki nie majag dostepu do
swoich profili reklamowych ani mozliwo$ci ich skorygowania.

Tak skonstruowany system reklamy internetowej nie tylko
powaznie ingeruje w prywatnos$¢, ale jest rdéwniez watpliwy z
ekonomicznego punktu widzenia. Internetowi wydawcy, ktdérzy
finansujg swoje serwisy z reklamy dopasowanej do uzytkownikow,
a nie do tresci strony, musza liczy¢ sie z tym, ze az 70% ich
dochoddéw pochtaniajg firmy, ktdre posSredniczg w sprzedazy
reklam (AdTech). Reklamodawcy — wedle szacunkowych danych za
2019 r. — stracili ponad 30 miliarddéw dolardéw przez oszustow
wykorzystujacych boty do nabijania kliknie¢ i wysSwietlen.
Swiatowa Federacja Reklamodawcéw ocenia, ze do 2025 r.
malwersacje zwigzane z reklamg beda drugie na Swiecie pod
wzgledem wielkosci — po handlu narkotykami.

Wszyscy z kolei ponosimy spoteczny koszt popularyzacji
clickbaitéw i taniej sensacji, ktore nierozerwalnie %*gczg sie
z uzaleznieniem dochoddéw wydawcéw od liczby klikniec.

Raport, z ktérego wynikajg te miazdzgce dla IAB ustalenia, w
duzej mierze odzwierciedla argumenty, ktdére przedstawilismy w
skardze na IAB ztozonej w Polsce w styczniu 2019 r. W
kolejnych miesigcach inne europejskie organizacje przygotowaty
ponad 20 podobnych skarg w swoich panstwach. Cze$¢ z nich -
tak jak nasza — zostaty przekazane do Belgii, poniewaz to tam
IAB Europe ma swojg siedzibe. Belgijski urzad potaczyt skargi
do wspdlnego rozpoznania.

Raport z wewnetrznego dochodzenia trafit juz do tzw.
Litigation Chamber, czyli dziatu, ktéory wyda ostatecznag
decyzje. Harmonogram przedstawiony skarzgcym (w tym
Panoptykonowi) sugeruje, ze moze to nastagpi¢ w marcu 2021 r.
Jesli belgijski organ potwierdzi ustalenia inspektoréw, rynek



reklamy internetowej czeka prawdziwa rewolucja. Liczymy na to,
ze internetowi wydawcy juz teraz zaczng rozwazac odejscie od
reklamy targetowanej na rzecz kontekstowej — ktdra nie tylko
sprzyja prywatnosci, ale réwniez moze sie okaza¢ bardziej
dochodowa.
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