Biedronka wprowadza klientow
w btad?
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UOKiK zajmuje sie szeregiem skarg na sie¢ sklepdéw Biedronka.
Klienci zarzucajg sieci wprowadzanie w b*ad przez umieszczanie
przy produktach cen innych niz te, ktoére sa nabijane przy
kasie.

Zakupy w Biedronce przestaty by¢ przyjemnoscig i staty sie
ucigzliwe. Klienci muszg przeciskaé¢ sie w zwezonych paletami
korytarzach i1 majg problemy z dostepem do towaru za nimi.

Jak informuje portal ,Business Insider”, od poczgtku tego roku
do wrzesnia do Inspekcji Handlowej trafito ponad 230 skarg,
zwigzanych z nieprawidtowosciami przy podawaniu cen w sklepach
Biedronka. Klienci najczesSciej skarzyli sie na to, ze widzg na
potce przy towarze inng cene, niz po zakupie na paragonie oraz
na brak cen przy produktach. Takie nieprawidtowos$ci byty
wychwytywane przez inspektordéw podczas kontroli.

,Mielismy bardzo duzo sygnatdéw z catego kraju na temat
nieprawidtowosci przy podawaniu cen w sklepach sieci
Biedronka. Zgtaszali je zardéwno konsumenci, jak i wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Nie moze byc tak, ze klient
widzi atrakcyjng cene przy produkcie, a po obejrzeniu paragonu
okazuje sie, ze zaptacit wiecej. To moze by¢ nieuczciwa
praktyka rynkowa” — poinformowat Marek Niechciat, prezes
UOKiK.

Przedstawiciele Biedronki poinformowali, ze analizujg stawiane
przez UOKiK zarzuty. Ttumaczg tez, ze takie naruszenia moga
sie zdarzac¢ ,wskutek ludzkiego btedu”.

Jesli stawiane sieci zarzuty sie potwierdzg, spétce Jeronimo
Martins Polska moze grozi¢ kara nawet do 10 proc. obrotu.

Wczed$niej siec¢ sklepébw Biedronka podpadta polskim rolnikom,
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ktérzy zaalarmowali, ze w supermarketach ziemniaki pochodzgce
z Francji i Niemiec sa sprzedawane jako produkt polski. Unia
Ziemniaczano-Warzywna poinformowata, ze Biedronka wprowadza
klientéw w b%ad.
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