Biedronka stoli w obliczu
srogich kar finansowych

17 sierpnia 2022
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw Tomasz

Chréostny zarzucit firmie Jeronimo Martins Polska dziatanie
niezgodne z prawem stanowionym. Sieci marketow Biedronka grozi
kara do 10% rocznego obrotu.

Chodzi o promocje ,Tarcza Biedronki Antyinflacyjna”, ktdrej
reklamy mogty wprowadzié¢ klientéw w btad. Sklep zobowigzat sie
w okresie od 12 kwietnia do 30 czerwca do utrzymania statej
ceny regularnej 150 najczesciej kupowanych produktow.
Jednoczes$nie zapowiadat, ze jesli klienci znajda te produkty w
korzystniejszych cenach w innych sklepach — Biedronka zwroéci
im réznice.

Zasady promocji zostaty spisane w regulaminie i opublikowane w
internecie. Nie byty one wywieszone na terenie sklepbw. To
jest jeden z zarzutdw — Biedronka nie wydrukowa*a regulaminu.

W przypadku determinacji ze strony klientdw, dowiadywali sie
oni, ze zakup tanszego towaru u konkurencji nie jest jedynym
wymogiem do skorzystania z promocji. Wedle regulaminu ten sam
produkt musiat by¢ nabyty zaréwno w Biedronce, jak i w innym
sklepie, ktdérego dotyczytr regulamin (a dotyczyt tych
najpopularniejszych sieci). By pozyska¢ zwrot réznicy w
cenach, nalezato speitni¢ znacznie wiecej wymagajacych
warunkéw, co mogto uczyni¢ wziecie udziat*u w promocji po
prostu nieoptacalnym.

Zakupy trzeba byto poczyni¢ w ciggu jednego tygodnia. Nalezato
sfotografowa¢ produkty (wraz z etykieta ze sktadem) i zachowad
nienaruszone paragony bgdZz faktury. Gdy zgtoszenie zosta%o
przyjete, klienci dostawali jego numer, i mieli wystacC dowody
zakupu poczta (ptacac za wysytke listu).


https://wolnemedia.net/biedronka-stoi-w-obliczu-srogich-kar-finansowych/
https://wolnemedia.net/biedronka-stoi-w-obliczu-srogich-kar-finansowych/

Co wiecej, reklamy nie méwity, w jakiej formie klienci
otrzymajg zwrot roznicy cen. Nie byta to gotéwka, lecz e-kod
do uzycia w sklepach Biedronki w ciggu tygodnia od otrzymania

go.

Prezes UOKiK méwi: ,Zweryfikowalismy jak klientom
przedstawiane byty benefity wynikajace z promocji oraz zasady
uczestnictwa i doszlismy do wniosku, ze przekazy reklamowe
mogty wprowadza¢ konsumentdw w btagd w zakresie warunkéw
promocji, co zwigzane jest ze skomplikowanym jej charakterem 1
w rezultacie z ucigzliwoSciag skorzystania z niej przez
klientow sieci. Dlatego postawitem trzy zarzuty spéitce
Jeronimo Martins Polska. Nie ulega bowiem wagtpliwos$ci, ze
informacje dotyczace zasad skorzystania z promocji powinny by¢
Yatwo dostepne, a hasta reklamowe, ich tres¢ i sposédb
prezentowania, nie mogg wprowadza¢ konsumentéw w btad.
Przedsiebiorcy muszg pamietaé¢ o tym, ze konsumenci majg prawo
do rzetelnej, jasnej 1 peinej informacji, za$ préba
wyrdéznienia sie na rynku sposréd innych przedsiebiorcéw nie
moze by¢ prowadzona w oparciu o chwytliwe, lecz fatszywe hasta
reklamowe” .
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