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Amnesty International ostrzega w swoim nowym raporcie, ze
wszechobecna inwigilacja miliarddéw ludzi przez Facebooka i
Google stanowi systemowe zagrozenie dla praw cztowieka.
Organizacja wzywa technologicznych gigantéw do wprowadzenia
radykalnych zmian w stosowanym przez nie modelu biznesowym.

Raport Surveillance Giants wyjasnia, w jaki sposdb oparty na
inwigilacji model biznesowy Facebooka i Google’a jest
niezgodny z prawem do prywatnosci i stanowi systemowe
zagrozenie dla szeregu innych praw, w tym wolnosci wyrazania
opinii 1 wypowiedzi, wolnosci mysli, prawa do réwnego
traktowania i niedyskryminacji. ,Google i Facebook dominujg w
naszym zyciu, zyskujgc niespotykang wtadze nad Swiatem
cyfrowym, poprzez zbieranie i zarabianie na danych osobowych
miliardéw ludzi. Ich kontrola nad naszym cyfrowym zyciem
podwaza prawo do prywatnosci i jest jednym z gtdéwnych wyzwan
zwigzanych z prawami cztowieka w naszej erze” — powiedziat
Kumi Naidoo, Sekretarz Generalny Amnesty International. ,Aby
chroni¢ nasze podstawowe, ludzkie wartosci w erze cyfrowej —
godno$¢, autonomie, prywatnos¢ — konieczna jest radykalna
zmiana sposobu dziatania wielkich firm technologicznych 1
przejscie do ery internetu opartego na prawach cztowieka”.

Google i Facebook zdominowaty gtéwne kanaty online, na ktdérych
polega wiekszo$¢ sSwiata by realizowa¢ swoje prawa. Rdzne
platformy, ktérych Google i Facebook sg wtascicielami — w tym
Facebook, Instagram, wyszukiwarka Google, YouTube i WhatsApp —
utatwiajg wyszukiwanie i udostepnianie informacji, angazowanie
sie w debate i uczestnictwo w zyciu spotecznym. Android Google
jest réwniez najpopularniejszym systemem operacyjnym dla
smartfonéw na Swiecie. Podczas gdy inne wielkie firmy
technologiczne — w tym Apple, Amazon i Microsoft — zdobyty
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znaczgce wpitywy w innych obszarach, to platformy bedace
wtasnoscig Facebooka i Google’a staty sie fundamentem tego, w
jaki sposéb ludzie sie ze soba komunikuja i wchodzg w
interakcje.

Technologiczni giganci oferujga swoje ustugi miliardom
uzytkownikéw, nie pobierajac od nich optat. Zamiast tego,
uzytkownicy ptacg za ustugi swoimi danymi osobowymi, ktdre sg
stale $ledzone w internecie i poza nim. ,Internet jest
niezbedny do tego, by ludzie mogli korzysta¢ z wielu swoich
praw. Jednak miliardy osdb nie majg wyboru i aby uzyskad
dostep do tej publicznej przestrzeni, muszg zgodzic¢ sie na
warunki podyktowane przez Facebook i Google” — powiedziat* Kumi
Naidoo. ,Na domiar z*ego, to nie jest ten sam internet, z
ktorego korzystali ludzie, kiedy te platformy powstaty. Google
i Facebook z czasem coraz bardziej ograniczaty nasza
prywatnos¢. Jestesmy w putapce. Musimy poddaé¢ sie tej
wszechobecnej inwigilacji — w ktorej nasze dane wykorzystywane
sg po to, aby nami manipulowa¢ i wptywaé¢ na nas — lub zrzec
sie korzys$ci ptynacych ze Swiata cyfrowego. Taki wybdr nigdy
nie moze by¢ uzasadniony. Musimy odzyskac te publiczng
przestrzen, tak abysmy mogli z niej korzystac¢ bez naruszania
naszych praw”.

Pozyskiwanie 1 analiza danych osobowych na tak niespotykanag
dotad skale sg niezgodne z kazda sk*adowag prawa do
prywatnosci, w tym z wolnoscig od ingerencji w nasze zycie
prywatne, prawem do kontrolowania informacji o nas samych oraz
prawem do przestrzeni, w ktdérej mozemy swobodnie wyrazac¢ nasza
tozsamosc¢.

Platformy Google 1 Facebook s3g oparte na systemach
algorytmicznych, ktore przetwarzajg ogromne ilosci danych, aby
wycigga¢ wnioski na temat poszczegdlnych uzytkownikéw i
uzytkowniczek i wptywaé¢ na sposdb, w jaki korzystajg z
internetu. Reklamodawcy ptacg Facebookowi i Google, by méc
kierowa¢ reklamy lub wiadomo$ci bezposSrednio do wybranych
osob. Skandal Cambridge Analytica pokazat, jak *atwo mozna



wykorzystywa¢ dane oséb w nieprzewidywalny sposéb, w celu
manipulowania nimi 1 wywierania na nich wptywu.

SWiemy juz, ze zaawansowane mozliwos$ci reklamowania sie, ktdre
oferujg Google 1 Facebook, sg potezng bronig w niepowotanych
rekach. Mozna jej nie tylko naduzywac¢ do celdédw politycznych,
co moze mie¢ katastrofalne konsekwencje dla spoteczenstwa, ale
takze wykorzystywa¢ w formie nowych taktyk reklamowych
opartych na wyzysku, takich jak polowanie na osoby wrazliwe,
zmagajgce sie z chorobg, problemami ze zdrowiem psychicznym
lub uzaleznieniem. Poniewaz reklamy te sg dostosowane do nas
indywidualnie, sg ukryte przed publiczng kontrolg” -
powiedziat Kumi Naidoo.

Rzady muszg pilnie podjg¢ dziatania majgce na celu doktadne
zbadanie modelu biznesowego opartego na inwigilacji i zapewnid
ochrone przed *amaniem praw cztowieka przez przedsiebiorstwa,
miedzy dinnymi poprzez wprowadzenie w zycie przepiséw o
ochronie danych 1 skutecznych regulacji odnoszgcych sie do
wielkich firm technologicznych, ktdére bedg zgodne z prawami
cztowieka.

W pierwszej kolejnosci rzady muszg uchwalic¢ prawo
gwarantujgce, ze firmy, w tym Google i Facebook, nie beda
mogty uzaleznia¢ dostepu do swoich ustug od uzyskania ,zgody”
uzytkownikéw na zbieranie, przetwarzanie lub udostepnianie ich
danych osobowych w celach marketingowych lub reklamowych.
Firmy, w tym Google i Facebook, sg rowniez odpowiedzialne za
przestrzeganie praw cztowieka, niezaleznie od tego, gdzie 1
jak dziatajaq.

,Facebook i Google nie moga dyktowaC naszego stylu zycia w
internecie. Firmy te wybraty konkretny model biznesowy,
polegajacy na inwigilacji, ktdéry wptywa na prywatnos¢, wolnos¢
wypowiedzi 1 inne prawa cztowieka. Technologia stojgca za
internetem nie jest niezgodna z naszymi prawami, ale niezgodny
z nimi jest model biznesowy, ktory wybraty firmy takie jak
Facebook i Google” — powiedziat Kumi Naidoo. ,Teraz nadszedt



czas, aby odzyska¢ te istotng przestrzen publiczng i sprawid
by byta dostepna dla wszystkich, a nie jedynie dla kilku
poteznych firm z Doliny Krzemowej”.

Facebook 1 Google zakwestionowaty ustalenia zawarte w raporcie
Amnesty International. Ich odpowiedzi sg zawarte w raporcie.
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