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Kazdego dnia wydaje sie, ze pojawia sie kolejny raport o
Smierci gotdéwki. Zamkniecie bankomatu, kawiarni lub pubu
bezgotdéwkowego stato sie codzienno$cig. Czy to jest problem? Z
pewnoscig mozemy wzigé¢ gotdwke za pewnik, prawda?

Gotdwka nie jest pewnikiem. Angielskie banki Lloyds, RBS and
Halifax w pierwszy dzien 2020 roku pozostawity swoich klientow
bez grosza przy duszy z uwagi na kolejne problemy systemu
ptatniczego. Z uwagli na awarie stron internetowych tysigce
klientéw Halifax, Lloyds i RBS rozpoczynajg Nowy Rok, nie
majgc dostepu do swoich kont bankowych. Nie moga sprawdzac
stanu konta, robic przelewéw, uzywal ptatnosci smartfonem Duza
czes¢ Wielkiej Brytanii nie ma dostepu do swoich kont na
komputerach lub aplikacjach na smartfony. Halifax i Lloyds
przeprosili za ,problemy” i twierdzg, ze pracuje nad ich
rozwigzaniem w pierwszej kolejnosci.

RBS, ktdory jest rdéwniez czesScig tej samej firmy, nie wydat
jeszcze oSwiadczenia. 23 listopada 2019 Bank TSB prosit
klientéw, aby pozyczali pienigdze od rodziny.

Jak eliminowano ptatnosci gotdwkowe
w Szwecjl

Cwieré¢ wieku temu obywatele narzekali, ze kontrola finansowa
obywateli jest tak szczelna, ze kiedy jadg na wakacje muszg
bra¢ kredyt w banku, bo gdyby jechali za gotdéwke od razu
staliby sie podejrzanymi oszustami lub bogaczami, ktére nie
zastugujg na korzystanie z darmowego leczenia lub ich dzieci z
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darmowych szkét.

Do niedawna wielu w Szwecji uwazato jednak, ze operacje
gotédwkowe sg czym$ normalnym, raz danym spoteczenstwu i to nie
zniknie. Nie zrobiono absolutnie niczego, poddano sie
powolnemu praniu mézgu zachwyconych bankierdw, az przyszedt
dzien, ze kompletnie wyrwano im gotdwke z ragk. Nie pomogty
utyskiwania, logiczne tiumaczenia, bankierzy zwyciezyli 1
naliczajg ,podatek bankowy”, bo tak mozna nazwal optaty za
uzycie prawie nic nie kosztujgcej karty ptatniczej podczas
kazdej transakcji.

Szwedzi mysleli, ze gotdowka jest czyms normalnym. Zaczeto sie
od tego, ze tamtejsze banki przestaty przyjmowal depozyty
gotéwkowe lub wydawad gotowke.

Nastepnie wiele sklepéw moéwito: ,Tylko cyfrowo”. W 2018 roku
zarowno gigantyczny sklep z meblami domowymi Ikea, jak i
szwedzka stuzba zdrowia ogtosity sie jednostkami
bezgotéwkowymi. Dopiero wtedy rozlegty sie wrzawy, ale by%o
juz za poézno.

Szwedzka infrastruktura gotédwkowa w duzej mierze znikneta.

Spoteczenstwo bezgotowkowe w
Wielkiej Brytanii

Jeszcze kilka lat temu sklepy refundowaty sobie koniecznos$¢
odprowadzenia optaty bankowej za kazdorazowe uzycie karty
bankowej dodatkowg optatg naliczang klientowi, ktéry kartg
ptacit i ktoéra wynosita nawet 50 pensdéw. Obecne regulacje
zakazuja takich praktyk cho¢ sklepy nadal muszg odprowadzad
horrendalne optaty za transakcje bezgotéwkowe. Nie wolno
klientowi naliczy¢ optaty za uzywanie karty ptatniczej i nie
wolno odméwic¢ obstugi klienta, ktéry nie ma gotdédwki. Powoduje
to sytuacje, ze do wielu transakcji karta sklep musi doptaca¢
bankowi.



Ludzie przychodza kupowac¢ loterie, na ktérych jest bardzo mata
marza, Llub nawet pojedyncze znaczki pocztowe nie tylko
zabierajgc dochdéd na rzecz banku, ale powodujac, ze sklepy
doptacajg bankom do ich 1interesu 2z 1innych bardziej
wartosciowych transakcji. Banki zarabiajag za nic, lub prawie
za nic, uczestniczgc w kazdej rozliczanej karta bankowa
transakcji, cho¢ koszty uzycia ich platformy ptatniczej w
porownaniu z ich krociowymi zyskami od kazdej transakcji sa
znikome.

Klienci brytyjscy za pomocag kart ptatniczych powoduja
wydrenowanie dochodéw ze sklepédw do bankdéw nawet nie zdajac
sobie z tego sprawy, bo ich rachunek nie moze by¢ obcigzany
dodatkowg optata. W skali kraju sg to miliardy funtdw, na
ktéore potozyli swoje ttuste rece bankierzy. Taki haracz
natozony zostat na sklepy przez system bankowy. Banki, takie
jak Barclays dbaja o ukrywanie swoich dochodéw z %tupienia
sklepow nie ujawniajgc kosztédw optat za czytniki kart i
oferujgc ,rozmowe z fachowcem”, tym naiwnym biznesom, ktére
chcg dowiedzie¢ sie jaki bedzie koszt obstugi czytnika. Wtedy
,fachowiec” stosujgc metody manipulacji obliczajgc ile
transakcji zawiera sklep 1 ile maksymalnie mozna z niego
wyciggngl podsuwa rozwigzania z bardzo niskimi optatami
rozktadajgcymi haracz bankowy na wszystkie transakcje 1
sugerujgc, ze optata bedzie nieodczuwalna dla biznesu oraz, ze
,faktyczny koszt jest przyblizony i zalezny od tak wielu
czynnikoéw.

Jednym z takich czynnikéw wskazywanych przez banki jest koszt
platformy (Visa, Mastercard). Dla biznesu oznacza to
niemoznos¢ ocenienia faktycznego kosztu transakcji i pod
koniec roku moze czeka¢ go niemita niespodzianka ,doptaty” do
platformy transakcyjnej. Sugeruje mu sie wtedy zwiekszenie
ilosci transakcji co spowoduje obnizenie kosztu jednostkowego
transakcji, podczas gdy tendencja na rynku od wielu lat jest
taka, ze ilos¢ transakcji maleje, cho¢ produkty drozeja.
Zawiera sie coraz mniej transakcji, chociaz na wieksza kwote.



Optaty za czytniki kart mogg sie réznic¢ pomiedzy bankami
wysokoscig kilku tysiecy funtéw w skali roku, a koszt obstugi
ptatnosci moze pochtongé¢ nawet 20% czystego dochodu.

System ptatnosci XLN Pay obstugujacy pét miliona biznesoéw i
ktéry chwali sie, ze umozliwia sprzedanie 12 miliondéw kaw
rocznie, cho¢ nie sprzedaje kawy tylko umozliwia pobieranie
ptatnosci reklamuje sie, ze korzystanie z ich serwisu moze
zaoszczedzi¢ biznesom nawet 1700 funtdédw rocznie, poréwnujac
koszt w innych systemach bankowych. tatwo jest zatem obliczyd,
ze od takiej samej ilosci klientdédw biznesowych (0,5 mln) inny
bank pobierze 850 000 000 miliondéw rocznie wiecej. Dodatkowych
850 mln za nic, za umozliwienie przyjecia ptatnosci za kawe
czy gazete. Wieksze sieci, ktdére maja Swiadomos$¢ jak rujnujgce
biznes sg to optaty beda szukaty tanszych rozwigzan czy
negocjowaty z bankiem wysokosci optat i majgc np. 1700 sklepdw
detalicznych jak np. firma McColls mogg otrzymaé nizsze optaty
(dlatego np. Barclays nie ujawnia kosztdéw obstugi ptatnosci
oferujgc rozmowe z , fachowcem”).

Taka sytuacja dyskryminuje sklepy indywidualne, niezalezne,
ktére nie mogg negocjowal z bankiem i powoduje, ze nieczytelny
system ptatnosci uderza w nie najbardziej dotkliwie. Zmuszenie
sklepbw, aby zaprzestaty dolicza¢ optaty za uzycie ptatnosci
kartg zastaniano interesem klienta, aby ,nie byta zaskoczony
przy kasie”. Faktycznie umozliwito bankom upowszechnianie
ptatnosci karta, bo klienci majgc swiadomos$¢, ze karta ich nic
nie kosztuje zaczeli ptaci¢ kartg za wszystkie, nawet
niskooptacalne transakcje (ktérych wczesniej nie mogli robid
przy uzyciu karty, bo sklep mégt odméwié przyjecia ptatnosci).
Skala niewidzialnego (dla klienta z kartg) bankowego biznesu
to sg miliardy funtdéw rocznie. Tylko sam amerykanski system
VISA, po podwojeniu optaty za transakcje bezgotdéwkowe
wygenerowat 1 miliard funtow w ciggu roku. Mate biznesy po
zabronieniu pobierania dodatkowych optat za uzycie Kkarty
zmuszone zostaty do podniesienia kosztéw swoich towardw.

Zmienne optaty kosztdéw obstugi zawierajg w sobie dwa koszty:



jeden to koszt banku a drugi to koszt platformy ptatniczej.
Pierwszy koszt pobierany jest przez ,acquiring bank”, ktory
rejestruje transakcje, drugi to koszt platformy ,card scheme
fee”, ktory idzie bezposrednio do VISA lub Mastercard. W 2015
roku zabroniono sklepom naliczania op*at za uzycie czytnika,
ale pozostawiono pozostate koszty dla bankéw, wymuszajac
catkowite pokrywanie kosztdow obstugi przez biznesy. Kiedy
jednak sklepy zaprzestaty pobiera¢ dodatkowe optaty systemy
takie jak VISA 1 Mastercard, posiadajgce dominujgcg range na
rynku podniosty swoje optaty w niektérych przypadkach nawet
100%.

Negatywne elementy systemu ptatniczego w Wielkiej Brytanii:

1. Po zabronieniu sklepom naliczania optat za uzycie czytnika
zostata wprowadzona 100% podwyzka optat za uzycie platform
ptatniczych.

2. Zwiekszony koszt obstugi kart przy jednoczesnym braku
mozliwo$ci Zzadania od klientdéw pokrycia kosztu spowodowato
podwyzszenie cen produktéw i ustug.

3. Chociaz optaty interchange sg publicznie udokumentowane,
zadna firma nie ujawni optat za system kart, uniemozliwiajac
handlowcom obliczenie kosztu kazdej transakcji.

4. Wedtug CMSPI, firmy doradczej ds. Ptatnosci, ktéra doradza
handlowcom, optaty prawdopodobnie wzrosng.

Natalie Ceeney jest przewodniczacag Independent Access to Cash
Review i bytym dyrektorem wykonawczym Financial Ombudsman
Service w Wielkiej Brytanii. W ciggu ostatniego roku
przeprowadzita niezalezng ocene przysztosci gotowki,
rozmawiajgc z setkami organizacji charytatywnych i firmami w
catej Wielkiej Brytanii — i przeprowadzajac ankiety wsréd
tysiecy osob w kazdym wieku i pod wzgledem demograficznym.

WypowiedZ Natalie Ceeney: ,Nasze badania byty jasne — Wielka
Brytania nie jest gotowa na pozbycie sie gotdéwki. To nie



znaczy, ze nie lubimy korzysta¢ z naszych kart, polecen
zaptaty, a nawet smartfondéw, aby ptacié¢ za rzeczy. Jako nardd
korzystamy z ptatnos$ci cyfrowych z coraz wiekszg tatwoscig. W
2008 r. sze$C¢ na dziesiec transakcji odbywato sie w gotdwce. W
2018 roku byto mniej niz trzy na dziesie¢. Wiekszos¢ z nas
lubi wygodne ptatnosci cyfrowe. Ale niewielu z nas czuje sie
komfortowo, korzystajgc z ptatnosci cyfrowych dla kazdej
transakcji — a dla niektoéorych z nas ptatnos$ci cyfrowe nie
dziataja jeszcze dobrze. W rzeczywistosSci stwierdzilismy, ze
ponad osiem miliondw dorostych w Wielkiej Brytanii miatoby
powazne problemy 2z radzeniem sobie w spoteczenstwie
bezgotéwkowym. Powszechnym mitem, ktéry ustyszatam podczas
moich badan, byto: ,Tylko starzy nie potrafig ptacié¢ cyfrowo”.
To po prostu zte stwierdzenie. Wcigz jest wiele czesSci
Wielkiej Brytanii bez przyzwoitego sygnatu mobilnego — dlatego
konieczne jest, aby taksdéwkarze, osoby myjace okna lub
ktokolwiek pracujgcy poza statg lokalizacjg przyjmowat
ptatnosci gotdéwkowe. Staby odbidér mobilny wptywa nie tylko na
najbardziej odlegte czes$ci Wielkiej Brytanii, ale takze na
miasta 1 duze wioski. Gotdéwka jest nadal jednym z
najpotezniejszych sposobdow rozliczania sie. JesSli wyjmiesz
pienigdze przeznaczone tylko na tydzien i upewnisz sie, ze to
wszystko, czego bedziesz uzywal na pewno nie przekroczysz
budzetu. Wiele organizacji charytatywnych, kosciotéw, klubdw
towarzyskich i jarmarkdéw wiejskich nie ma czasu, pieniedzy ani
pewnos$ci, aby zainwestowad w czytnik kart, aby brac¢ mate sumy
pieniedzy. Styszelismy rdéwniez o wielu innych powodach, dla
ktéorych ludzie woleli gotowke — od osdéb, ktdére przezyty
przemoc w rodzinie, ktére méwity o ,utopieniu gotéwki” przez
agresywnego partnera, ktdéry kontrolowat ich konta bankowe;
opiekunowie, ktdérzy widzieli krewnego we wczesnych stadiach
demencji, uzywajg swoich kart do dzikiego wydawania pieniedzy
— oprozniajg konta bankowe lub dajg pienigdze kazdemu, kto o
to poprosi.

“Gotowka musi zostac¢. Ale mamy problem. Ludzie méwili:
»,Chroncie ulice i oddziaty bankéw”, ale wcigz je zamykano.
Dlaczego? Poniewaz ekonomia nie dziatata. To samo dotyczy



gotéwki. Prowadzenie brytyjskiej infrastruktury gotéwkowej
kosztuje okoto 5 miliardéw funtdédw rocznie i jest prawie w
catosci obstugiwane przez firmy komercyjne. Moéwigc prosciej,
ich dochdéd spada, poniewaz dokonuje sie mniej transakcji
gotowkowych, ale ich koszty pozostajg takie same, co czyni ich
ustugi mniej rentownymi. W tempie okoto 6 procent rocznie
dokonuje sie zamykania bankomatow. Sklepy w Wielkiej Brytanii
stajg sie coraz bardziej bezgotdéwkowe. Mniej klientdéw praci
gotéwkag, a rosngce problemy i koszty zwigzane z bankowosScig
rosng, poniewaz zdeponowanie gotowki w oddziale bankowym w
odlegtosci wielu mil zajmuje wiecej czasu niz zdeponowanie w
placowce po drugiej stronie ulicy. Jestesmy w powaznym
niebezpieczenistwie wkroczenia do spoteczenstwa bezgotdédwkowego
i pozostawienia miliondéw bez dostepu. Musimy podja¢ dziatania
— teraz. Istnieje wiele ustug, ktére naszym zdaniem sa tak
wazne, ze ustanawiamy je, aby byty ,uniwersalne”. W Wielkiej
Brytanii wszyscy mamy prawo wysytac¢ i odbieraé¢ 1listy,
gdziekolwiek mieszkamy. Podobnie mamy prawo aby uzyskal czysta
wode do naszych doméw. Czy aby mie¢ w poblizu poczte, czy
prawo do otrzymywania i uzywania gotdéwki nie powinno by¢
postrzegane jako podobnie istotne? W Szwecji doktadnie to
zalecita komisja polityczna po zbadaniu, jak chronié¢ ludzi,
ktorzy nadal potrzebuja gotowki. Jednak w przypadku Szwecji
byto juz za pdzno, poniewaz infrastruktura prawie znikneta.
Nie zostawiajmy tego, dopoki w Wielkiej Brytanii nie bedzie za
pozno."”

Opracowanie: Andrzej Rygielski
Zrédto: Brytol.com

Bibliografia

1. ,We are in danger of sleepwalking into a cashless society,
leaving millions behind, says former Ombudsman chief”, ,This
is Money”.

2. ,End of the great card payment rip-off? No, it’s just a new


http://www.brytol.com/banki-w-anglii-1/

n

one”, ,The Guardian”.

3. ,0nline banking misery for millions as Lloyds, RBS and
Halifax systems crash leaving customers locked out of their
accounts on first day of the new year”, ,The Mail”.



