Bezgotowkowe spoteczenstwo
szybko sie rozwija
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MasterCard zaprezentowat nowy, globalny raport ,Cashless
Journey”, ktéry sSledzi, jak 33 najwieksze gospodarki zmieniajg
sie ze spoteczenstw obracajgcych gotéwka w spoteczenstwa
bezgotéwkowe. Raport, stworzony przez MasterCard Advisors,
identyfikuje nowe technologie, programy rzadowe i preferencje
konsumentdow, jako kluczowe czynniki, ktdére napedzaja te
zmiane, tworzgc bardziej wydajne i obejmujgce wszystkich
gospodarki.

Najwazniejsze ustalenia raportu:

— Badanie koncentruje sie na wartos$ci wszystkich ptatnosci
konsumenckich (w sumie wydano 63 biliony dolaréw), w tym tych,
ktéore odbyty sie poza detalicznymi punktami sprzedazy. W 2011
roku, 34 procent (21 biliondéw dolardéw) globalnych wydatkéw
konsumenckich dokonano gotéwka, z czego ptatnos$ci bezgotdwkowe
stanowity 66 procent (42 biliony dolaréw).

— Raport wskazuje Belgie (gdzie szacuje sie, iz 93% ptatnosci
konsumenckich byto bezgotéwkowych) , Francje (92%), Kanade
(90%), Wielka Brytanie (89%), Szwecje (89%), Australie (86% )
i Holandie (85%) jako kraje, gdzie ptatnos$ci bezgotéwkowe sg
niemal wszechobecne, i przypisuje szerokie odejscie od gotéwki
wprowadzaniem nowych technologii ptatnosci bezgotdéwkowych,
takich jak telefon, ptatnos$ci bezdotykowe i czipy EMV oraz
nowoczesnej infrastrukturze ptatniczej.

— Kraje takie jak USA (gdzie oko*o 80% ptatnosci konsumenckich
jest bezgotdwkowych) i Singapur (69%) zblizajg sie do ,punktu
krytycznego”, aby staty sie prawie bezgotdéwkowymi, a pozostate
wykorzystanie gotowki jest w duzej mierze produktem nawykéw
konsumenckich. Odwrotnie, gospodarki wschodzgce, takie jak
Indonezja (31%), Rosja (31%) 1 Egipt (7%) sa na poczatku ich
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bezgotéwkowej podrézy, ale w wielu przypadkach zmieniaja
udziat pienieznych ptatnosci w znacznie szybszym tempie niz
kraje rozwiniete.

— Po stosunkowo niedawnym stworzeniu wszystkich elementéw
nowoczesnej infrastruktury ptatnosci konsumenckich, kraje
takie jak Brazylia (57%), Polska (41%) i RPA (43%) sg teraz w
fazie przejsSciowej, szybko odchodzac od gotdwki.

— Najszybsze, niedawne odejscie od gotéwki odnotowano w
Chinach, gdzie udziat gotdéwki w transakcjach konsumenckich
szacuje sie, ze spadt az o 20 procent w latach 2006 i 2011.
Chiny (gdzie szacuje sie iz 55% wartos$ci ptatnosci
konsumenckich by*o bezgotéwkowe) i Zjednoczone Emiraty
Arabskie (26%) nalezg do grupy krajow, w ktdérych rzady silne
wspieraty promowanie elektronicznych ptatnosci by wesprzed
swoje spoteczne 1 gospodarcze cele. Kenia (27%) jest
przyktadem, gdzie problemy technologiczne przyczyniajag sie
najbardziej do zmniejszenia udziatu gotdowki w ptatnosSciach
konsumenckich.

(.) W krajach takich jak Niemcy (gdzie szacowanhe 76%
transakcji konsumenckich byto bezgotéwkowych), Japonii (62%),
Hiszpanii (54%) 1 na Tajwanie (43%), kulturowe zachowania
wydaja sie utrzymywad uzytkowanie gotdowki na wyzszym poziomie
niz to sugeruje rynek.
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