Beda naktadac¢ optaty za
transakcje karta kredytowa

6 pazdziernika 2022

Kanadyjskie firmy od 6 pazdziernika bedg miaty mozliwos$¢
natozenia dodatkowej optaty za transakcje karta kredytowg, ale
tylko okoto jedna na pie¢ rozwaza natozenie dodatkowej optaty
na klientdéw, wynika z badania Kanadyjskiej Federacji
Niezaleznych Przedsiebiorcow (CFIB).

0d 6 paZdziernika 2022 r. firmy beda mogty pobiera¢ dodatkowa
optate w punkcie sprzedazy, jesli klient chce zaptaci¢ karta
kredytowg. Nowe przepisy pojawity sie po ugodzie z pozwem
zbiorowym, ktdéra wymagata od Visa i Mastercard umozliwienia
sprzedawcom decyzji, czy chcg przenies¢ koszty akceptowania
kart kredytowych na swoich klientdw.

Przed pozwem banki nie pozwalaty firmom na pobieranie optat za
karty kredytowe, twierdzgc, ze zniechecitoby to ludzi do
korzystania z nich. Opcja doptaty nie bedzie dostepna w
Quebecu ze wzgledu na przepisy dotyczace ochrony konsumentodw.

W ankiecie CFIB 26 procent firm stwierdzito, ze dodatoby
doptate, jesli konkurenci to zrobig, 40 procent stwierdzito,
ze nie ma jeszcze pewnosci, a 15 procent stwierdzito, ze nie
doda doptaty. ,WiekszosS¢ mniejszych handlowcédw wcigz nie jest
zdecydowana lub nie planuje doptat, poniewaz nie chca
ryzykowa¢ utraty klientéw. Jednak wazne jest, aby wiedzieli,
ze bedg mieli te opcje” — uwaza Corinne Pohlmann, wiceprezes
ds. krajowych w CFIB.

Badanie wykazato, ze firmy, ktore bezposrednio obstuguja
klientéw, rzadziej dodawaty doptaty, podczas gdy firmy, ktére
gtéwnie kontaktujg sie z innymi firmami, czeSciej dodawaty
doptaty. Badanie wykaza*o réwniez, ze 35 procent firm obecnie
zacheca swoich klientéw do korzystania z innych form
ptatnosci, a 28 procent podnosi ceny, aby pokry¢ optaty za
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karty kredytowe.

Doptaty zostang ograniczone do 2,4 procent lub kwoty, jaka
obcigzana jest firma, aby zaakceptowa¢ karty kredytowe — w
zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosSci jest mniejsza. Telus
juz zapowiedziat*, ze bedzie pobierat 1,5 proc. optaty za
transakcje karta kredytowg 1 sugeruje klientom korzystanie z
innych metod ptatnosci.

CFIB twierdzi, ze konieczne jest uczciwe ujawnienie optat i ze
firmy bedg musiaty informowad, Zze dodajg doptate. Sugeruje,
aby poinformowaé¢ klientéw o przyczynie optaty i wyjasnié, jak
moga jg obejsc.
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