Bariery jezykowe przyczyna
btednych diagnoz lekarzy
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Okazuje sie, ze bariery jezykowe i poleganie na cztonkach
rodziny w roli ttumaczy w czasie wizyty u lekarza sprawiaja,
ze specjalisci stawiajg btedne diagnozy, a powazne choroby nie
sg czesto wykrywane na wtasciwym etapie ich rozwoju.

W raporcie sporzagdzonym dla walijskiego rzgdu zaleca sie
zapewnienie pacjentom, ktdérzy nie postugujag sie zbyt dobrze
jezykiem angielskim, t*umaczy. Aby w ten sposdb zapobiec
przeoczeniu ich prawdziwych probleméw zdrowotnych 1lub
postawienia btednej diagnozy. W raporcie Komisji ds. RéwnosSci
i Sprawiedliwos$ci Spotecznej (Equality and Social Justice
Committee) stwierdzono, ze btedy lekarzy i btednie postawione
diagnozy czesto wynikaty 2z ,catkowicie niewtasSciwego
wykorzystania cztonkdéw rodziny w charakterze tXumaczy w
placowkach medycznych, zamiast przeszkolonych specjalistow”.
Ponadto w raporcie zwrécono uwage na fakt, ze niezapewnienie
odpowiedniej interpretacji sytuacji medycznej stanowi
,potencjalne naruszenie praw cztowieka”.

Jak powiedzia*a wiceprzewodniczgca ds. polityki 1 spraw
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publicznych w Royal College of GPs, dr Karupiah — czasami
pacjenci ze wstydu nie moéwig o objawach lekarzom w obecnosci
swoich partneréw lub cztonkdéw rodziny, co z kolei moze
prowadzi¢ do btednej diagnozy. ,Sa sytuacje, w ktdérych syn
mowi jedno, bo mama wstydzi sie powiedzie¢ to, co chce
powiedzieé¢, a on ttumaczy najlepiej, jak potrafi. Wtedy traci
sie szanse i stawia b*edna diagnoze. JesSli nie moéwimy w tym
samym jezyku, ciezko bedzie uzyska¢ odpowiednig opieke.
Postawienie btednej diagnozy moze zadecydowa¢ o zyciu Llub
Smierci” — dodaje Karupiah.

Doktor Karupiah powiedziata tez, ze pewna kobieta po
piec¢dziesigtce cierpigca na bole pecherza, przychodzita na
wizyty lekarskie do przychodni z krewnym, ktdéry dla niej

ttumaczyt. ,Podejrzewatam, ze co$ jest nie tak, wiec
zasugerowatam badanie. To ujawnito, ze kobieta ma raka szyjki
macicy” — dodata doktor twierdzac, ze jest to tylko jeden z

przyktadéw sytuacji, w ktérej lepsze wsparcie ttumacza
pozwolitoby na szybsze podjecie wtasciwego leczenia.

Komisja zaapelowata do walijskiego rzadu, aby w trybie pilnym
przestano polega¢ na ttumaczeniach cztonkéw rodziny w
placéwkach medycznych. ,Walijski rzgd musi zrozumieé¢, ze
niezapewnienie odpowiedniego tiumaczenia ustnego osobom
nieposiadajgcym peinej znajomosci jezyka angielskiego lub
walijskiego w sytuacji zdrowotnej stanowi potencjalne
naruszenie ich praw cztowieka” — powiedzia*a Jenny Rathbone,
przewodniczgca Equality and Social Justice Committee.

Niestety z raportu wynika rdéwniez, ze opieka zdrowotna nie
jest jedynym obszarem z zakresu ustug publicznych, gdzie osoby
wtadajgce stabiej jezykiem angielskim sg dyskryminowane, a
ttumacze nie sg im zapewniani. Pojawity sie takze apele do
rzadu, aby zajg¢ sie pod tym katem obszarami edukacji i
wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych.
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