Banki utrudniaja nadptate
kredytu po wakacjach
kredytowych?
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W ciggu tygodnia obowigzywania rzgdowych wakacji kredytowych
do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw wptyneto 550 skarg
na rozne praktyki bankdéw, ktére utrudniajg skorzystanie z tej
opcji lub do tego zniechecajg. W tych sprawach prowadzonych
jest 16 postepowan wyjasniajgcych, ale banki juz reaguja na
uwagi urzedu, zmieniajac swoje komunikaty i procedury. -—
Sprawdzamy tez pojawiajgce sie skargi na temat utrudnionej
mozliwo$ci nadptaty kredytéw. To sg nowe sygnaty od
kredytobiorcéw — méwi Matgorzata Cieloch, rzeczniczka UOKiK.

,Banki zmieniajg swoje praktyki dotyczgce wakacji kredytowych.
Najszybciej wida¢ to w kwestii ztozenia wniosku o wakacje
kredytowe. Czyli zamiast kilku wnioskdéw pojawia sie jeden,
ktéory bardzo czesto wybierajg konsumenci. I to widoczne jest w
wielu bankach, ktére zbadalismy” — moéwi agencji Newseria
Biznes Matgorzata Cieloch.

To wtasnie kwestia tego, ile rat mozna odroczy¢ za pomocy
jednego wniosku, jest jedng z najczesciej poruszanych w
skargach kredytobiorcéw. Czes¢ bankéw wymaga bowiem osobnego
wniosku dla kazdej raty, cze$¢ umozliwia ztozenie wniosku
tylko w odniesieniu do jednego kwartatu. ,My oczywiscie to
kwestionujemy, bo jest to praktyka, ktéra sie pojawia w wielu
bankach. A przypomne, ze ustawa pozwala konsumentom ztozy¢
wniosek o wakacje kredytowe maksymalnie na osiem rat. Mamy juz
sygnaty, ze na 17 badanych bankdéw 11 zaproponowato zmiany i
mozna u nich ztozy¢ jeden wniosek na wszystkie raty, natomiast
nadal sie tej czesci rynku przygladamy” — méwi rzeczniczka
UOKiK.
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Druga grupa badanych przez urzad nieprawidtowo$ci dotyczy
komunikacji bankéw, w ktédrej niejako zniechecajg konsumentow
do korzystania z wakacji kredytowych. Argumentujg to
obnizeniem zdolnosci kredytowej czy ryzykiem jej negatywnej
oceny w przysztosci. UOKiK podkresla, ze jest to wprowadzanie
konsumenta w bt*ad. Zgodnie z ustawg z wakacji kredytowych moze
skorzysta¢ kazdy kredytobiorca spetniajgcy trzy warunki — ma
kredyt hipoteczny w ztotych, zaciggniety na zaspokojenie
wtasnych potrzeb mieszkaniowych 1 ztozyt stosowny wniosek w
banku. ,Tu nie dochodzi do zmiany sytuacji gospodarczej,
finansowej konsumenta, danego gospodarstwa domowego. Kazdy,
kto ma ochote, moze skorzysta¢ z tych wakacji kredytowych,
dlatego straszenie i zniechecanie konsumenta tym, ze utraci w
przysztosci mozliwo$¢ kupienia telewizora na raty, jest
wprowadzeniem go w b*ad. Jesli banki sie nie poprawig, to
bedziemy stawial zarzuty” — zapowiada Matgorzata Cieloch.

Wiele bankéw po uwagach UOKiK-u zmienito swoje podejscie do
kwestii termindéw dostarczania wnioskéw. Poczgtkowe zapowiedzi
méwity o tym, Ze kredytobiorca powinien to zrobié najpdZniej
dzieA przed zapadalnosciag raty. Teraz banki uznaja takze
wnioski, ktére wptyng tego dnia - zgodnie z tym, co méwi
ustawa — a niektdre nawet dopuszczajg pdZniejsze ztozenie
wniosku. Ze skarg wynika takze, ze niektdre banki utrudniaja
za to sktadanie wnioskéw w wersji papierowej, jesli
kredytobiorca korzysta z bankowosci elektronicznej. ,Bardzo
istotng rzeczg, ktora sie teraz pojawita, to sg sytuacje, w
ktérych konsumenci skarza sie na brak mozliwo$ci nadptaty
wtasnego kredytu. Czyli konsumenci skorzystali z wakacji
kredytowych i tak, jak namawialis$my, chcieli nadptacic¢ swdj
kredyt, ale bank méwi nie. Jesli skorzystates z wakacji,
utracites mozliwos$¢ nadptaty kredytu. To jest na pewno nowa
rzecz i1 ona nas bardzo niepokoi. Tym bardziej ze zachecamy
wszystkich kredytobiorcéw wtasnie do nadptaty, a nie zuzycia
tych pieniedzy na tzw. cele biezgce” — méwi rzeczniczka
prasowa UOKiK.



Jak zaznacza, na razie trudno mowié, czy te sytuacje wynikajg
Zz niewiedzy osoby obstugujgcej danego kredytobiorce, czy
polityki banku. Urzad sprawdza jednak wszystkie sygnaty od
kredytobiorcow. ,Jesli to jest jednorazowa sytuacja zwigzana z
tym, ze ktos sie pomylit, to zupetnie inaczej jest to
traktowane przez UOKiK. Jezeli jest to polityka banku, to
wlwczas rzeczywiscie moze zostad uznane za naruszenie
zbiorowych interesdéw konsumentéw i wtedy bedziemy wyjasniad
konkretnie z tymi bankami, prosi¢ o informacje zwigzane z
liczbg wnioskow o nadptate kredytu” — méwi Matgorzata Cieloch.

W zwigzku z tematem wakacji kredytowych UOKiK prowadzi 16
postepowan wyjasniajgcych, ktdére mogg sie zakonczyd
postawieniem zarzutédw bankom. ,Zarzuty moga sie skohAczy¢
wydaniem decyzji i ta kara moze wynosi¢ do 10 proc. obrotu,
czyli maksymalna, bardzo wysoka kara” — przypomina rzeczniczka
prasowa UOKiK.

Zrédto: Newseria.pl


https://biznes.newseria.pl/news/uokik-sprawdza-czy-banki,p1785411806

