Banki, karty 1 klatki

8 wrzesnia 2024

Bezgotéwkowos¢ moze wydawaé sie niezwykle wygodna — ptacisz
kartg, telefonem, zegarkiem, bez tego catego ucigzliwego
liczenia drobnych. Wszystko szybkie, eleganckie, nowoczesne.
Ale za tg 1snigcg fasadg cyfrowych transakcji kryjg sie
niewidoczne na pierwszy rzut oka zagrozenia.
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Wiadze obnizajg limity ptatnosci gotowka, by zniewolic ludzkosc. Gdy gotowka
zniknie - buntujacym sie obywatelom zablokujg portfele elektroniczne.

Na poczatek spdjrzmy na dane dotyczgce Polski. W grudniu 2020
roku Narodowy Bank Polski poinformowa*, ze az 88,5 proc.
dorostych Polakéw ma konto bankowe, a niemal 82 proc. korzysta
z karty ptatniczej. To moze wydawaé sie imponujacym tryumfem
nowoczesnosci i sugerowa¢, ze Polska zmierza ku ,Swietlanej”
przysztosci bezgotdéwkowej. Ale te liczby to jedynie zastona
dymna, za ktdéra ukrywaja sie ci, ktérych ta ,cyfrowa
rewolucja” najzwyczajniej wyklucza. Co z pozostatymi 11,5
procent? To gtownie osoby starsze, gorzej wyksztatcone, czesto
z terendow wiejskich — dla ktdérych brak konta bankowego oznacza
nie tylko izolacje od nowoczesnych ustug, ale tez realne
wykluczenie spoteczne.

Gotdowka, ktorej wielu chce sie pozbyé¢, to dla nich ostatni
bastion niezaleznosci. WezZmy przyktad starszych oséb, dla
ktéorych przejscie na systemy ptatnosci elektronicznych, takie
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jak aplikacje mobilne czy transakcje bezgotéwkowe, moze byc
wyzwaniem. Starsi ludzie czesto czujg sie zagubieni, gdy
napotykajg cyfrowe rozwigzania, takie jak aplikacje do
ptatnosci parkingowych, co prowadzi do niespodziewanych
grzywien 1 poczucia wykluczenia. Jest to istna cyfrowa
gentryfikacja — Swiat staje sie bowiem %atwiejszy dla tych,
ktdrzy mogg sobie pozwoli¢ na technologie, ale zamyka drzwi
przed tymi, ktdérzy nie nadazaja za zmianami.

Spéjrzmy tez na grupy spoteczne, ktdére nie sg zwigzane z
wiekiem czy poziomem wyksztatcenia, ale ze wzgledu na swoja
sytuacje zyciowg moga by¢ wykluczone z petnej cyfryzacji
ptatnosci. Jedng z najbardziej wrazliwych grup sa ofiary
przemocy domowej. Dla nich gotdwka czesto jest jedynym
narzedziem, ktdére umozliwia zachowanie anonimowos$ci i ucieczke
przed sprawcg przemocy.

W cyfrowym Swiecie, gdzie kazda transakcja odbywa sie za
posrednictwem bankéw i kart, nawet najmniejszy zakup moze by¢
$ledzony przez oprawce. Sprawcy przemocy, majac dostep do kont
bankowych swoich ofiar, mogg monitorowac¢, kontrolowa¢, a nawet
blokowa¢ wydatki, co jeszcze bardziej utrudnia ofiarom
uzyskanie niezalezno$ci finansowej i podjecie krokéw, takich
jak ucieczka czy ukrycie sie.

Gotéwka w takich przypadkach stanowi jedyny sposdb na
dokonanie anonimowych transakcji — od optacenia noclegu w
schronisku po zakup biletu na pocigg. W systemie
bezgotéwkowym, gdzie kazdy wydatek jest Sledzony, ofiary tracag
te mozliwos¢ i stajg sie jeszcze bardziej podatne na kontrole
1 przemoc.

Brak gotowki nie tylko zwieksza kontrole sprawcy nad ofiarg,
ale tez zmniejsza autonomie oséb, ktdédre chca dziatac¢ w
tajemnicy, bez obaw o $ledzenie kazdego ich ruchu finansowego.

Bezdomno$¢ w Swiecie bezgotéwki. Kolejna grupa, ktéra
szczegblnie odczuwa skutki przejscia na ptatnosci



bezgotéwkowe, sa ludzie bezdomni. Ci, ktdérzy polegajag na
datkach od przechodniéw, coraz czesciej stysza: ,Nie mam przy
sobie gotéwki”. Coraz wiecej o0sdéb nosi jedynie karty ptatnicze
czy korzysta z telefondw do dokonywania transakcji, co dla
bezdomnych oznacza drastyczny spadek mozliwos$ci pozyskiwania
drobnych kwot potrzebnych do przezycia. Problem ten nie
ogranicza sie jedynie do braku gotowki u przechodnidéw -
bezdomni czesto nie majg dostepu do bankéw ani technologii
umozliwiajacej korzystanie z elektronicznych form ptatnosci.
Bez konta bankowego, bez statego adresu, bez smartfona — sa
praktycznie wykluczeni z nowoczesnego systemu finansowego. W
rezultacie stajg sie jeszcze bardziej marginalizowani, odcieci
od resztek wsparcia, ktdére mogliby otrzyma¢ w tradycyjnym
systemie gotowkowym.

Kto najbardziej zyskuje na bezgotowkowosci? Banki, ktore z
zewngtrz wygladajg jak neutralni operatorzy tej ,cyfrowej
rewolucji”, sg w rzeczywistos$ci wielkimi beneficjentami
spoteczenstwa bezgotéwkowego. Prowizje od transakcji karta w
Polsce w 2024 roku wynoszg S$rednio od 0,5% do 0,8% wartosci
transakcji. Dla wtascicieli matych sklepdw te prowizje sa
znacznym obcigzeniem, zwtaszcza ze generujg stosunkowo mate
obroty, co ogranicza ich mozliwosci negocjacyjne z bankami i
agentami rozliczeniowymi. W przeciwienstwie do wielkich sieci
handlowych, ktdére dzieki wiekszym obrotom mogg uzyskad
korzystniejsze stawki, mate sklepy (np. ten u przyktadowej
Pani Basi) czesto muszg pokrywac¢ wyzsze koszty, co utrudnia im
konkurowanie na rynku.

Gdy przydarzy sie awaria. WyobraZzmy sobie sytuacje kryzysowg —
blackout, huragan, awarie sieci telekomunikacyjnych. Bez
gotowki stajemy sie bezradni. Systemy ptatnosci
elektronicznych sg niezwykle kruche, oparte na skomplikowanej
infrastrukturze technologicznej, ktdéra w kazdej chwili moze
ulec awarii. Historia zna takie przypadki. W 2018 roku, kiedy
Visa doznata globalnej awarii systemu, miliony ludzi w Europie
zostaty pozbawione dostepu do swoich $rodkéw. Bankomaty



przestaty dziatal, a terminale ptatnicze zamilkty. Co wtedy?
Wszyscy ci, ktdérzy zrezygnowali z gotowki, zostali z niczym. A
to tylko jeden przyktad z wielu mozliwych scenariuszy. Ta
awaria trwata niby tylko kilka godzin, ale byla wystarczajaco
dtuga, aby ujawnié¢ kruchos¢ systeméw opartych wytgcznie na
cyfrowych ptatnos$ciach.

Bankokracja. Niedawny przyktad z czerwca na naszym krajowym
podworku pokazuje, jak %*atwo banki i operatorzy moga
ograniczy¢ dostep do gotowki. Sie¢ bankomatéw Euronet czasowo
wprowadzita limit wyptat do 200 zt, co wywotato frustracje
wéréd klientdéw. Cho¢ inne bankomaty dziat*aty normalnie, ta
akcja protestacyjna Euronetu uwidocznita, jak delikatna jest
nasza zaleznos¢ od gotéwki i jak szybko mozna ograniczy¢ do
niej dostep, nawet na mata skale. W petni bezgotdwkowym
Swiecie takie ograniczenia mogtyby by¢ jeszcze bardziej
dotkliwe — bez fizycznej gotdéwki i bankomatdéw blokowanie
dostepu do Srodkéw statoby sie jeszcze prostsze, a obywatele
byliby catkowicie zalezni od decyzji instytucji finansowych.

Spoteczenstwo bezgotédwkowe? To brzmi jak spetnienie snu
korporacji wieszajgcych cie na cyfrowym haku i autorytarnych
rzgdéw o peitnej kontroli nad obywatelami. Kiedy kazda
transakcja jest Sledzona, kazdy zakup rejestrowany, a kazdy
wydatek mozliwy do zablokowania jednym kliknieciem, obywatel
staje sie zaktadnikiem systemu. Spoteczenstwo bezgotdowkowe to
koszmar, ktdorego naprawde nie potrzebujemy.
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