TSB prosit klientdéw, by
pozyczali pleniagdze od
rodziny

24 listopada 2019

Klienci TSB grozg odejsciem z banku poniewaz nie dostali
przelewow swoich zarobkdéw. Co wiecej pracownicy banku
zaapelowali do klientéw, ze dopdki problem nie zostanie
rozwigzany powinni sobie pienigdze pozyczy¢ od rodziny lub
znajomych.

Bank zrzuca odpowiedzialnos¢ na prace systemu informatycznego
a dociekliwi pytajg, czy to czasem nie byty problemy z brakiem
ptynnosci (gotowki) oraz <czy zachwalanie systemu
bezgotowkowego nie jest wynikiem braku pieniedzy.

Za obecny problem z ptatnosciami raport z tego tygodnia
obwinit zarzad banku i jego szefa technologii internetowej
(IT). Hiszpanscy wtasciciele nie chcieli wspo6tpracowac, a
szefowie odrzucili czes¢ raportu.

Znany pozyczkodawca z gtdéwnej ulicy musiat oferowa¢ ludziom
pozyczanie gotowki w nagtych wypadkach, poniewaz wptaty na
konta klientdéw nie zostaty zrealizowane.

TSB poinformowat, ze ,niewielka 1liczba” klientdéw -
prawdopodobnie liczona w tysigcach — nie otrzymata pensji 1
czekdéw oraz powiedziano im, ze gotdwka powinna pojawic sie na
rachunkach do popotudnia. Klienci potrzebujacy gotéwki w
nagtych wypadkach moga skontaktowa¢ sie z bankiem
telefonicznie, lub odwiedzajgc oddziaty banku.

W tym tygodniu pojawit sie raport na temat ubiegtorocznego
chaosu. Szefostwo banku zostato oskarzone o brak zdrowego
rozsgdku i doprowadzenie do takiej sytuacji poprzez swoje
wtasne dziatania, ktére doprowadzity do zablokowania dwéch
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milionéw klientdéw. W 2018 r. chaos spadt na miliony klientoéw
TSB, gdy wystapity problemy z centrum informatycznym banku. 2
mln klientdéw nie mogto dokonywac¢ swoich rozliczen bo nie
otrzymato wyptat.

Ludzie, ktdérzy nie otrzymali wynagrodzen powiedzieli, ze teraz
odejdg z TSB — a niektérzy twierdzili, ze zamiast zaoferowad
im gotdéwke w nagtych wypadkach na zaptacenie rachunkdw,
zachecano ich do ,pozyczenia” od rodziny i przyjaciét.

Bank ogtosit w pigtek po potudniu, ze problem zostat
rozwigzany.
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