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Andy Puzder, dyrektor sieci fastfood’déw Carl’s Jr. i Hardee’s
zapowiada rewolucje technologiczng. Po odwiedzinach w
zautomatyzowanej restauracji Eatsa, Puzder oswiadczy*, ze chce
sprobowa¢ tego samego w zarzadzanych przez siebie sieciach. Do
Carl’s Jr. 1 Hardee’'s nalezy okoto 2400 restauracji.

W Eatsa klient nie ma do czynienia z ludzka obstugg. Po
wejsciu do restauracji klient dokonuje =zamdéwienia na
komputerowym terminalu, a gotowe danie pojawia sie w jednej z
przezroczystych szafek. Dziatanie nowatorskiej restauracji
zostato przedstawiona na umieszczonym w sieci filmie.

Puzder chce jednak, by maszyny zajmowaty sie nie tylko
przyjmowaniem zaméwienn, ptatnosci i czesciowym wydawaniem
positkdéw. Jego zdaniem takze niektdére prace w kuchni, jak
smazenie hamburgerdéw, moga by¢ wykonywane przez maszyny, ktdre
zrobig to lepiej od ludzi. ,Zawsze s3a grzeczne, nigdy nie
biorg wolnego, nie spdZniajg sie do pracy, nie zrobig sobie
krzywdy, wiec nie trzeba bedzie ptacié¢ odszkodowania, nie
bedzie sie narazonym na pozwy o dyskryminacje ze wzgledu na
wiek, ptel, rase czy orientacje seksualng” — méwi Puzder.
Menedzer zwraca uwage, ze sieci fast-fooddw sg coraz bardziej
zainteresowane inwestycjami w maszyny, a przyczyng tego stanu
rzeczy sa rzadowe regulacje. Wymuszanie coraz wyzszej ptacy
minimalnej powoduje, ze maszyna staje sie konkurencyjna wobec
ludzkiego pracownika. ,Problem z Bernie Sandersem, Hillary
Clinton i innymi progresywnymi politykami jest taki, ze bardzo
mocno naciskajga oni na wzrost ptacy minimalnej. Ale czy to na
pewno pomoze, gdy Sally zarobi o 3 USD wiecej za godzine,
podczas gdy Suzie straci prace?” — pyta Puzder.

Menedzer przyznaje, ze pewnym ograniczeniem w catkowitym
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zautomatyzowaniu pracy beda przyzwyczajenia ludzi. Jednak jest
to zwrot ku przysztosci. Jego zdaniem jest to zwrot Kku
przysztos$ci. Obecni nastolatkowie nie lubig wchodzi¢ w
prawdziwe relacje spoteczne. ,0ni wolg nie widziec¢ ludzi.
Obserwowatem ludzi w restauracji, w ktérej zainstalowalismy
terminale do zamawiania positkéw. Byta tam tez osoba
oczekujgca na zamdwienia. Mtodzi ludzie czekali w kolejce do
terminalu. Nikt nie podchodzit do cztowieka, by ztozy¢
zamOwienie."”
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