Apple 1 Samsung ukarane za
celowe spowalnianie telefonow

27 pazdziernika 2018

Wtoski Urzad Ochrony Konkurencji natozyt kary na firmy Apple 1
Samsung, ktore celowo spowalniaty swoje smartfony poprzez
instalowanie nowych aktualizacji. Taki zabieg miat oczywiscie
na celu zachecenie klientéw do zakupu nowych telefonodw.
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W zwigzku z decyzjg wtoskiego organu, Apple zostat ukarany
grzywng w wysokosci 10 miliondéw euro, natomiast Samsung bedzie
musiat zaptaci¢ potowe tej sumy.

Dwa skomplikowane dochodzenia przeprowadzone przez wtoski
Urzad Ochrony Konkurencji ujawnity, ze firmy stosowaty
nieuczciwe praktyki handlowe, okreslone jako tzw. ,planowane
starzenie sie” smartfonéw.

W osSwiadczeniu poinformowano, ze obie korporacje sktaniaty
konsumentéw do zainstalowania aktualizacji oprogramowania,
ktére miaty na celu spowolnienie urzadzenia, a nie jak pisano,
poprawe jego funkcjonalnosci. Aktualizacje powodowaty powazne
awarie oraz znacznie obnizaty wydajnos¢ telefondéw, w ten
sposéb znacznie przyspieszajgc proces wymiany urzgdzenia na
nowe.
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Jako przyktad podano posiadaczy Samsunga Note 4, ktéry byli
zachecani do zainstalowania aktualizacji przeznaczonej dla
nowszego modelu, Note 7. tatwo sie domyslié¢, ze nowe
oprogramowanie nie by*o dostosowane do starszego urzadzenia,
co powodowato spadek jego wydajnosci.

Jak podkreslit wtoski organ, szczegdélnie naganne byto
nieinformowanie uzytkownikéw o potencjalnych awariach, do
ktérych moga doprowadzi¢ nowe sterowniki. Firma spod znaku
jabtka sugerowata =z kolei wtascicielom iPhone’a 6
zainstalowanie oprogramowania zaprojektowanego dla iPhone’a 7,
réowniez nie informujgc uzytkownikéw o mozliwym zmniejszeniu
wydajnosci i funkcjonalnosci urzadzenia.

Apple dodatkowo nie udostepniat* klientom podstawowych danych
na temat baterii litowych w swoich telefonach, co sprawito, ze
kara natozona na amerykanska korporacje byta dwukrotnie wyzsza
niz grzywna dla Samsunga.

Urzad Ochrony Konkurencji zobowigza* réwniez firmy do
opublikowania na swoich wtoskich stronach internetowych
deklaracji, ze podobne praktyki nie bedg miaty juz miejsca w
przysztosci.
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