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Bardzo dtuga jest lista wymogow bezpieczenstwa, jakich trzeba
przestrzega¢, a wszystkie one nie stanowia gwarancji
bezpieczenstwa. Polacy lubiag jednak odrobine ryzyka.
Aplikacje finansowe umozliwiajg dokonywanie rdéznego typu
operacji finansowych za pomocg smartfondéw i innych urzadzen
mobilnych. Sa coraz bardziej popularne, szczegdélnie wsrod
mtodych ludzi.

Jak wynika z sondazu agencji badawczej PBS, juz 68 proc.
mieszkancéw naszego kraju uzywa aplikacji bankowych do obstugi
swojego konta. Polacy najczesSciej wuzywajg aplikacji
finansowych powigzanych z posiadanymi ustugami finansowymi, po
to aby przeprowadzi¢ operacje bankowe oraz zaptacic¢ za
produkty i ustugi Duzo czeSciej siegaja po nie wtasnie
najmtodsze osoby (w grupie 15-29 lat to 77 proc.). Z innych
tego typu programdéw Polacy korzystajg rzadziej, na przyktad z
aplikacji do operacji finansowych online (m.in. paypall,
skrill) — 27 proc.

Z drugiej strony wcigz prawie co czwarta osoba (23 proc.) nie
korzysta z zadnej aplikacji finansowej. W grupie 60 plus jest
to 37 proc.
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Z badania PBS wynika, ze wiekszo$¢ oséb korzystajgcych z
aplikacji finansowych jest z nich zadowolona. Az 88 proc.
ocenia, ze sg przydatne do dokonywania ptatnosci lub innych
operacji finansowych. Wiekszos¢ respondentéw nie obawia sie
tez o kwestie bezpieczenstwa, jednak nie jest to petne
zaufanie. Ze stwierdzeniem, ze ,aplikacje finansowe gwarantujg
bezpieczenstwo danych osobowych i bankowych” zdecydowanie sie
zgadza jedynie 18 proc. badanych, a raczej sie zgadza — 45
proc.

Az 91 proc. badanych uzytkownikdéw aplikacji finansowych
twierdzi, ze nigdy nie miato z nimi probleméw. Ci, ktérzy je
napotkali, wymieniali przede wszystkim kwestie techniczne:
brak dostepu oraz problemy z obstuga klienta. 26 proc.
zgtoszen miato zwigzek z bezpieczenstwem, np. proba wtamania
na konto czy wytudzenia pieniedzy.

Zeby w miare bezpiecznie korzysta¢ z aplikacji finansowych
nalezy, jak radzi UOKiK, uzywac tylko oryginalnych aplikacji
swojego banku lub znanych firm pobranych bezposrednio ze
sklepu Google Play czy Apple Store. Trzeba tez na biezaco
aktualizowac¢ oprogramowanie swego urzgdzenia — zardwno same
aplikacje, jak i system operacyjny czy antywirusowy.

Warto zabezpieczy¢ korzystanie z aplikacji unikalnym,
niepowtarzanym hastem, odciskiem palca Llub systemem
rozpoznawania twarzy (czyli biometrycznie, jes$li urzadzenie i
aplikacja posiadajg takag funkcje). Nie wolno tez nikomu, pod
zadnym pozorem, przekazywa¢ danych dotyczgcych logowania sie
do aplikacji finansowej, a swoje dane nalezy podawa¢ tylko
zaufanym osobom i podmiotom.

Wreszcie, pozgdane jest ustawienie dziennych limitdéw przelewdw
i pt*atnosci internetowych, co pozwoli zminimalizowaé¢ straty
finansowe w razie oszustwa. Jezeli za$ ktos ukradt dane
logowania do aplikacji lub nielegalnie wyrobit duplikat karty
SIM i wykonywat nieautoryzowane transakcje, to trzeba jak
najszybciej zawiadomié¢ o tym swoj bank i policje oraz zmienid



hasta do aplikacji.

Jak widac¢, sporo tu zagrozen, co jako$ titumaczy te osoby,
ktore wolg nie korzystac z aplikacji finansowych.

Gtéwng deklarowang motywacjg do korzystania z aplikacji
finansowych jest tatwos¢ obstugi i wygoda (68 proc.). Blisko
potowa badanych (49 proc.) korzysta z nich, poniewaz sa
powigzane z innym produktem finansowym, np. kontem walutowym.
Wystgpita takze sytuacja, w ktdérej badany stwierdzit, ze to
bank wymusit na nim zatozenie takiej aplikacji. — Rozwdj
aplikacji finansowych jest korzystny dla konsumentdéw, bowiem
utatwia dostep do ustug i pozwala zaoszczedzi¢ cenny dla nas
czas. Wymaga jednak zachowania ostroznos$ci i zwrdécenia uwagi
na kwestie bezpieczenstwa, aby nie pas$¢ ofiarg
cyberprzestepcéw — powiedziat, niespecjalnie odkrywczo, Tomasz
Chréstny, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentodw.

I dodat — zapewne na podstawie tego jednego przypadku, w
ktérym ktos poskarzyt sie, ze bank kazat mu zainstalowad
aplikacje — 1z niedopuszczalne jest, aby aplikacje byty
wymagane do korzystania z podstawowych funkcjonalnosci czy
unikania optat, jezeli klient zawierajgc umowe z bankiem na to
sie nie godzit.

Kilka miesiecy temu UOKiK interweniowa*, gdy mBank
zapowiedziat, ze w nowej taryfie prowizji niezbednym warunkiem
do zwolnienia z optat za karte bedzie zalogowanie sie
przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji mobilnej. W ocenie
UOKiK bank nie powinien jednak narzuca¢ konsumentom warunkow,
ktédrych speinienie wymaga od nich poniesienia dodatkowych
wydatkéw (np. na zakup odpowiedniego urzadzenia mobilnego), co
moze by¢ szczegdlnie ucigzliwe dla oséb starszych o nizszych
umiejetnosciach cyfrowych. Ostatecznie, mBank wycofat sie z
tego rozwigzania.
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