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W magazynach firmy Amazon, stynnej z nieludzkiego traktowania
pracownikéw i wysrubowanych norm pracy, podczas rekrutacji
nowi pracownicy poddawani sg drag testom, czyli badajg ich na
obecno$¢ narkotykéw. Czasami robig tez badania wyrywkowo,
ludziom, ktdrzy juz tam pracujg. W magazynach firmy, w ktérej
piastuje odpowiedzialne stanowisko sprzgtacza, normy dotyczgce
takiej samej pracy, sa znacznie wyzsze niz w Amazonie. Jednak
firma zaoferowata co$, co pracownikom pomaga podotad tym
morderczym limitom. U nas nikt nie robi zadnych testéw. Tym
prostym sposobem, niektérym udaje sie wykonac¢ norme.
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0d ponad dwéch tygodni mieszkam, przy High Street w
Borehamewood. Warunki doskonate, po dawnej klitce w Luton
pozostat jedynie niesmak. Nie tylko kwatera, ale Luton jako
miasto takze pozostawiato wiele do zyczenia. Pisatem o tym
wielokrotnie wiec nie bede sie powtarzat*. Mam jednak
praktyczng rade dla tych, ktérzy zamierzaja odwiedzié to
miasto. W wietrzne dni nie nalezy zaktadad¢ wyjsciowych ubran.
Najlepiej foliowy ptaszcz przeciwdeszczowy. Taka jednorazdwke.

Smieci fruwajgce na wietrze, przypominajg troche mini latawce
z ADHD. Najwiecej wsréd nich jest opakowan po fast foodach, a
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pieknych barw nadajg im pozostawione tam sosy. Zaschniete to
jeszcze pét biedy — gorzej, gdy przyklei sie do nowej, czystej
koszuli Swiezo wyrzucony i poniesiony gwattownym podmuchem
papierek, wytaplany wczes$niej mieszankg majonezowo-katchupowg
z beef burgera. Albo torebka po frytkach z octem.

Wracajgc jednak do Borahemwood, mam teraz olbrzymi, ponad
dwudziestometrowy pokdj z tazienka obok, okna wychodzace na
gtdéwng ulice petng kafejek, pubdéw, restauracji, sklepow i
oczywiscie fast fooddéw. Ulice, zawsze wypetniong ludZmi i ich
sprawami. Miasteczko jest czyste i zadbane.

Wybér Borehamwood jako miasta, gdzie sie osiedle, nie by%
przypadkowy. Mieszkajg tu najblizsi mi ludzie, to jedyne
miasto w Anglii, gdzie w dowolnej chwili, bez uprzedzania,
moge wyjs¢ z domu i po prostu sobie do nich pdjsc.

Dwadziescia minut fajnego spaceru-przechodze tuz obok dawnego
centrum filmowego Elstree.

Zwykle wychodzitem z zatozenia, ze takie niezapowiedziane
wizyty, sg troche gtupie, a przynajmmniej niezreczne. Moze
przeciez ich nie by¢, mogg by¢ zajeci albo po prostu, chcg by¢
sami. W tym konkretnym przypadku jest jednak troche inaczej.
Gdy ich nie ma, drzwi otwiera syn, a poniewaz uznat mnie za
domownika zamyka sie w swoim pokoju, a ja moge zrobi¢ sobie
herbate, kawe, co$ do jedzenia, rozsig$¢ sie na kanapie i
wlgczy¢ telewizor.

Jedno z niewielu miejsc, gdzie czuje sie w peini swobodnie.
Moge na przyktad przyjsé¢, przywital¢ sie, usigs¢ przed
telewizorem i — poza przywitaniem i jakimis uprzejmosciami —
przesiedzie¢ na kanapie ogladajgc film, by na koniec wstac i
wyjs¢ do siebie. I nic sie nie dzieje. Nie jest tez tak, ze
ciggle zawracam im gtowe 1 przesiaduje milczac przed
telewizorem. Czesto prowadzimy dyskusje. I to niekiedy bardzo
ozywione. Swiadomo$¢ jednak, ze w kazdej chwili moge zamkng¢
sie w swoim Swiecie, Zze nikt nie bedzie na site namawiat do
rozmowy, nie obrazi sie, gdy wyjde — taka przyjazn to skarb.



To byto przyczyng decyzji, by przeprowadzi¢ sie w te okolice.
Zaczelismy poszukiwania jakiegos lokum. Spisalismy ogtoszenia
ze sklepowych i pocztowych witryn.

Ogtoszen dziesigtki. Dzwonilis$my, kolejno umawiajac wizyty.
Wszedzie towarzyszyta nam Kamila. I faktycznie, gdyby nie ona,
mieszkatbym w jakiej$ norze przypominajacej pokdj na Stockwood
Crescent w Luton.

We trdéjke wiec chodzilismy ogladal te pokoje. Méwili wtedy
pamietaj, byle czego nie bierzemy, mieszkasz u nas. Dopiero
jesli bedzie co$ naprawde fajnego, to sie zastanowimy.
Wtasciciel domu zaczynat zwykle od opowiesci o cudownej
okolicy, potem, ze budynek, wprawdzie niemtody, ale bardzo
ciepty i wygodny. Wspaniali sgsiedzi i w ogdle ciche, spokojne
miejsce. No i wszedzie blisko.

Niektérzy byli bardzo kreatywni. Pewien czarnoskodry kierowca
autobusu, usitowat nam wcisngl ciemny, wilgotny i Smierdzacy
stechlizng pokdéj. Z wprawg zawodowego komiwojazera, usitowat
nas nim zainteresowac. Lista zalet, ktdre wymieniat faktycznie
chwilowo odsuneta w cien odér stechlizny. On z odpowiednig
intonacjg przypominajacag kazanie pastora, nie mogt nachwalid
tych kilkunastu metréow kwadratowych.

Stuchalid$my z Jarkiem wpatrzeni w jego nienagannag, stuzbowag
koszule. Zahipnotyzowani czarem jego perory, gapilismy sie w
miejsca na S$cianach, ktdére pokazywat. Mowit, ze ten zaciek, to
nie zaciek, tylko poprzedni lokator rozlat, po czym sie
wyprowadzit nie ptacac za caty tydzien. Wtasciciele zwykle nie
sg stratni, poniewaz lokatorzy ptaca kaucje w wysokos$ci
dwutygodniowego czynszu. Najwyrazniej jednak gospodarz czut
sie pokrzywdzony.

Powiedzia*, ze wprawdzie w tej chwili w pomieszczeniu panuje
pétmrok, ale dlatego, ze dzien pochmurny i dodatkowo cos
jeszcze, czego nie zrozumiatem, ale zrozumiatem, ze jak sie
wprowadze 1 zaptace kaucje, to bedzie juz bedzie dobrze 1



pokdj w jaki$ sposéb stanie sie bardzo widnym salonem. Ze
jakies oswiecenie nastagpi. W trakcie jego monologu Kamila
obeszta dyskretnie kuchnie i tazienke. Wrécita w momencie, gdy
opowiadat, jak kocha czysto$é, jakim jest jej fanem. Ze tu
kazdy po sobie sprzata. Ze zawsze trzeba my¢ kuchenke i
lodéwke, o *azience i sanitariatach nie wspominajagc. Odniostem
wrazenie, ze Kamila usituje zdtawi¢ ogarniajgcy ja $miech.

Wbrew temu co o sobie sagdzitem, nie jestem wolny od
stereotypéw. Chociaz sam ich nie znosze. Wytykam i wyszydzam
te ceche u innych. A jednak. Gdzie$ w zakamarkach mojej
podSwiadomo$ci zostaty jej $ladowe ilosci.

Zdecydowalismy sie obejrze¢ najdrozsze lokum z listy. W samym
centrum, przestronny i widny pokdj. Mieszkanie schludne,
zadbane, wynajmujgcy to matzenstwo z kilkuletnim dzieckiem.
Oprécz tej tréjki mieszkata tam réwniez ich kuzynka i mtody
chtopak ze Sri Lanki.

Tam takze poszlismy we tréjke. Wszyscy bylismy zachwyceni
warunkami. Omowilismy z wtascicielka szczegbty, zgodzita sie
nawet opuscic¢ cene wynajmu do poziomu cen ogladanych wczes$niej
pokoi. Na koniec zapytalismy skad pochodzi? Albania -
odpowiedziata — a my spojrzelismy po sobie.

Majgc gteboko zakorzeniong nieche¢ do mieszkancéw kraju ze
stolicg w Tiranie, przezytem chwile wahania. By*em wsciekty na
siebie, ze pomimo tak bogatego doswiadczenia z ludzmi, mimo
wiedzy popartej doswiadczeniem i obserwacjg, ze niezaleznie
skagd kto$ pochodzi — nie okresla go jako cztowieka. By%em
wéciekty na siebie, ze pierwsza mysl jaka przyszita mi do
gtowy, byta: ,trzeba uwazac”.

Mieszkamy juz razem od kilkunastu dni. Pracuje jedyne w nocy,
w dzien odsypiam. Ktéregos popotudnia kuzynka wtascicielki
zaczeta mnie przepraszaé¢, za to, ze musiata sprzata¢ w domu,
gdy spatem. Starata sie to robi¢ jednak cicho i zebym jej
wybaczyt. Nie byto co wybacza¢, bo nic nie zaktdécito mojego



snu. Kilka dni p6Zzniej catg rodzing robili jakie$ regionalne,
albanskie wypieki. Na drugi dzien dostatem solidng porcje tego
jedzenia. Taki rodzaj lazanii, ale zamiast ciasta makaronowego
1 sera, byto to bardziej ciasto chlebowe, poprzektadane
miesem, warzywami i sam nie wiem czym jeszcze. Wystarczyto mi
na wszystkie positki tego dnia, tym bardziej, ze naprawde by*o
smaczne.

A dzisiaj, nakarmili mnie pizzg. Gospodyni jest kucharkga w
pizzerii i akurat mogta przynies¢. A jak do domu, to dla
wszystkich — takze dla mnie. I tak padt mdéj ostatni stereotyp
»Albanca”. Jesli kto$ wcigz nie wierzy w jej intencje, to
dodam tylko, ze to jedyny pokdj do wynajecia, gdzie nie
chcieli kaucji za dwa tygodnie z géry. Poprosili jedynie o to,
bym przed wyprowadzkg poinformowat ich miesigc wczes$niej.

Te rece wzajemnie sie nie umyjg. Powiedzenie, ze ,reka reke
myje” i ze ,na uktady nie ma rady”, nie ma najmniejszego
zastosowania na Wyspach. Przekonatem sie o tym, gdy
prowadzitem walke o wyrdéwnanie mojej zanizonej stawki. Zaréwno
ja, jak 1 Jarek, dzwonili$my — niemalze codziennie - do
agencji, ktdéra mnie zatrudnia, upominajgc sie o zatatwienie
tej sprawy. Za kazdym razem zbywano nas obietnicami, ze juz w
nastepny pigtek podniosa mi stawke i wyrdwnajg niedoptate,
wynikajgcg z pieciotygodniowej zalegto$ci dodatku nocnego.
Scenariusz byt ten sam - Jarek dzwonit i pytat: co z
pieniedzmi Piotrka, wazniejszy menager udawat* zdziwienie 1
pytat o to samo Laurentiu, to mtodszy pracownik agencji. Co
tydzieA btagali o wybaczenie, co tydzien zapewniali, ze
wyrdwnanie dostane w najblizszy pigtek. I nic. Przez pie¢
tygodni pracujgc na nocng zmiane, dostawatem wyptaty jakbym
pracowat w dzien. Sytuacja sie zmienita, gdy wtaczyt sie
gtdéwny manager nocnej zmiany. Teoretycznie nic do tego nie
miat. Agencja ma jedynie biuro na terenie naszego zaktadu, a
relacje miedzy managerami firmy 1 agencji sg jedynie
towarzyskie. Po tej interwencji natychmiast zmieniono mi
stawke, wyrownano zalegtos¢, a pracownicy agencji — w randze



managerow — wylecieli z roboty.

Na pierwszy rzut oka, managerowie wszystkich szczebli trzymaja
sie razem. Razem chodzga na obiady, papierosa, zapewnhe zycie
towarzyskie tez razem kultywujg.

Gdy jednak wczorajszy kumpel z pubu, popeini btad, jego
wczorajszy kolega - stuzbowo stopien wyzej — wyciggnie
konsekwencje. Zdarzato sie, ze potrafit ochrzani¢ takiego
publicznie, przy innych pracownikach. Kumpel wyrzuci z roboty
kumpla, jes$li uchybienie jest powazne. Jedno jest pewne, kryc
go nie bedzie.

Bardzo uczciwie — pomyslatem, ale cos mi jednak nie pasowato.
Wydaje mi sie, Zze to lek o wtasng dupe, konczy przyjazn wsréd
wyspiarzy. We wszystkich halach zaktadu, w kazdym zakamarku
magazynéw, nawet w kantynie sg odpowiednie skrzynki na donosy.
Nazywa sie to ,hazard raports”. Pracownicy zobowigzani sag
uwaznie obserwowaé¢ innych, zwracajgc szczegdlng uwage na
wewngtrzzaktadowe przepisy. Zaobserwowane nieprawidtowos$ci, a
najwazniejsza, ztamanie zasad ,Health&Safety” pracownik
zobowigzany jest spisac, a nastepnie wrzuci¢ do specjalnie
przygotowanej skrzynki.

Pomytka, btgd czy zaniedbanie managera nizszego szczebla, moze
doprowadzi¢ go do wyrzucenia z pracy. A tym, ktéry go zwolni,
bedzie wczorajszy kumpel od kieliszka. Zwolni go nie z
honorowego poczucia zasad i elementarnej uczciwo$ci. Zwolni
go, poniewaz jesli tego nie zrobi, kto$ mniej zyczliwy wrzuci
kartke z informacjg o tym wydarzeniu do odpowiedniej
skrzyneczki. Strach o wtasng dupe,daje duzg szanse wszystkim
pracownikom zaktadu.

Pomimo tych — z punktu widzenia catkiem dobrych wiadomosSci —
wcigz nie udato sie zorganizowal wspélnej grupy dbajagcej o
elementarne prawa pracownika. Rodacy z nad Wisty odpowiadaja,
dopoki mam spokdj i sie mnie nie czepiaja, to po cholere bede
sie mieszat. 0 brytyjskich zwigzkach zawodowych szkoda nawet



rozmawiac¢. Oczywiscie tych zaktadowych — nie wiem, jak
dziataja inne. Catkiem niedawno, zwigzki przekonywaty
pracownikéw, ze podwyzka, przekraczajgca lekko 3 proc. jest
sukcesem zardéwno pracownikéw, jak i pracodawcéw. Gdy podczas
spotkania w tej sprawie pracownicy zaczeli domagac sie 10 i 15
procent, przedstawiciele zwigzkéw rzucili im sie niemalze do
gardet, chcgc bronigc tych trzech, ktdére zaproponowata firma.
Dla przypomnienia, firma jest w doskonatej kondycji
finansowej, generuje zyski, ciagle zatrudnia nowych 1ludzi,
stowem — bankructwo jej nie grozi. Rozpisatem sie troche o
tych zwigzkach, ale to dosy¢ istotna informacja w kontekscie
listéw pisanych przez ekonomicznego emigranta.

Magazyny Amazona, znajdujg sie catkiem blisko magazyndéw firmy,
w ktdrej pracuje. W obu zaktadach praca jest blizZniaczo
podobna, mimo, ze charakter dziatalnosci majg zupeinie rdézny,
to system pracy magazyndw niemal identyczny. W jednej i
drugiej sg ustalone normy jakie nalezy wykonac¢, by otrzymywad
petne wynagrodzenie. 0 wspdétczesnym wyzysku, wysSrubowanych
normach, pracy ponad sity i eksploatacji pracownikéw przez
firme Amazon, bardzo czesto mozna przeczyta¢ w Swiatowe]
prasie.

Firmg z sgsiedztwa, w ktorej tylko sprzgtam, nikt sie jeszcze
nie zainteresowat. Wydawatoby sie, ze w takim razie wszystko
jest w porzadku. Tez bym tak pomyslat. Normy jednak sa u nas
dwukrotnie wyzsze niz w Amazonie. Zdarza sie, ze pracownik
dostaje polecenie zatadowania palety tong butelkowanej wody
mineralnej, a czas na wykonanie tego zadania to osiem 8 minut.

Najbardziej zawyzone normy sa jednak przy pikowaniu, czyli
pakowaniu towaru do specjalnych wozkéw. Sukcesywnie
podnoszone, osiggnety juz absurdalny putap. Niektdérzy, mtodzi
i silni, przez jaki$ czas dajg rade. Nie wszystkim jednak
wytrzymujg kregostupy. Nikt sie jednak na zewnatrz nie
poskarzy, z tej prostej przyczyny, ze w naszym zaktadzie ida
pracownikowi na reke i nie robig drag testéw. Po wciggnieciu
kilku kresek, znacznie %*atwiej wykonac¢ nawet podwdjna norme



Amazona.
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