Amazon planuje petna
automatyzacje magazynow

2 lipca 2025

Amazon, drugi co do wielko$ci prywatny pracodawca w Stanach
Zjednoczonych, nie ustalit jeszcze oficjalnej daty catkowitej
automatyzacji swoich magazyndw, ale wszystkie wskazniki
wskazujg na to, ze proces przejscia na technologie robotyczna
jest juz w toku. Oczekuje sie, ze w nadchodzacych latach
dojdzie do znacznych redukcji zatrudnienia, rdéwnoczes$nie z
rosngcg wydajnoscig, ktérg napedza automatyzacja i sztuczna
inteligencja.

Jak podat dziennik ,,The Wall Street Journal”, Amazon zbliza
sie do nowego etapu w integracji robotdéw w swoich magazynach.
~Wkréotce bedzie tam tyle robotéw, ilu ludzi” - gtosi reportaz,
w ktérym podano, ze Amazon bedzie zatrudniat réwng liczbe
robotéw i pracownikdéw, co oznacza okoto miliona robotdéw, ktére
przejmg prace magazynowe.

Obecnie okoto 75% dostaw Amazonu jest wspomaganych przez
systemy robotyczne, ktére wykonuja takie zadania jak
zbieranie, sortowanie, pakowanie 1 transportowanie towarow.
Postepujgca integracja zaawansowanych robotdéw, takich jak
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model Vulcan, wskazuje na Kkluczowy krok Kku pektnej
automatyzacji centréw dystrybucji, ktére do tej pory wymagaty
ogromnego zaangazowania ludzi. ,To kolejny krok w kierunku
realizacji petnej integracji robotyki” — moéwi Rueben Scriven,
menedzer ds. badan w firmie doradczej Interact Analysis,
specjalizujgcej sie w robotyce.

W miare jak roboty przejmujg coraz wiecej obowigzkoéw, Amazon
zaczat ogranicza¢ liczbe nowych pracownikéw. Srednia liczba
zatrudnionych na jedng placdéwke spadta do najnizszego poziomu
od 16 lat, a firma zapowiada dalsze zmniejszanie liczby
pracownikéw w przysztosci. Warto jednak zauwazyé¢, ze wydajnos$¢
pracy wzrosta w dramatyczny sposéb: liczba paczek, ktdére firma
wysyta na jednego pracownika, wzrosta z 175 w 2015 roku do
okoto 3870 w ostatnich miesigcach. ,Bedziemy potrzebowa¢ mniej
ludzi wykonujgcych niektdére z obecnych zadan, a wiecej o0séb w
innych obszarach” — powiedziat Andy Jassy, dyrektor generalny
Amazonu, w jednym ze swoich ostatnich wystapien. ,Trudno
przewidziec¢, jak to sie zakonczy w dtuzszej perspektywie, ale
w najblizszych latach oczekujemy, ze ta zmiana zmniejszy naszg
catkowitg liczbe pracownikéw”.

Amazon planuje dalsze wykorzystanie sztucznej inteligencji
(AI) w swoich centrach dystrybucji, aby poprawic¢ lokalizacje
zapasOw, prognozowanie popytu i efektywnos¢ robotéw.
Wykorzystanie AI pozwala na jeszcze doktadniejsze zarzadzanie
procesami logistycznymi, a takze szybsze reagowanie na

zmienliajgce sie potrzeby rynku. ,Integracja AI pomoze
zoptymalizowa¢ procesy i przyczyni sie do dalszego zwiekszenia
naszej efektywnosci” — méwi Jassy. Jednak, jak zauwazyt, te

zmiany oznaczajg rowniez zmniejszenie zapotrzebowania na
niektére stanowiska w magazynach, co moze prowadzi¢ do dalszej
redukcji zatrudnienia.

Amazon ma obecnie ponad 1,5 miliona pracownikéw na catym
Swiecie, ale sygnaty wskazujg na to, ze firma osiggneta juz



szczyt zatrudnienia. Z kazdym rokiem 1liczba pracownikow,
ktérzy pozostang zatrudnieni w firmie, ma spadal na rzecz
rosngcej roli robotéw i sztucznej inteligencji. W kontekscie
rosngcej automatyzacji 1 minimalizacji zatrudnienia w
magazynach Amazonu, coraz czesciej pojawiajg sie pytania o
przyszto$¢ rynku pracy. Pracownicy, ktérzy staraja sie
zorganizowa¢ zwigzki zawodowe w Amazonie, zwracajg uwage na
niepewnos¢, jaka wigze sie z wprowadzeniem automatyzacji i jej
wptywem na ich miejsca pracy. Warto réwniez zaznaczyl, ze nie
tylko Amazon, ale takze 1inne giganty technologiczne 1
logistyczne intensywnie inwestujg w roboty, co sprawia, ze
trend automatyzacji staje sie globalnym zjawiskiem.

Zmiana ta jest zaledwie poczatkiem d*ugotrwatego procesu,
ktéry ma szanse zdominowal przemyst logistyczny przez cate
nadchodzgce dekady. Oczekuje sie, ze do 2030 roku
automatyzacja proces6w w magazynach bedzie miata wptyw na
wiele stanowisk pracy w branzy, zardwno w Amazonie, jak i w
innych firmach zajmujgcych sie dystrybucja towardéw. Wedtug
prognoz, przez nadchodzgce lata coraz wiecej firm bedzie
musiato stawié¢ czota wyzwaniom zwigzanym z automatyzacja i
integracjg sztucznej inteligencji w swoje operacje. Co wazne,
zmiany te beda wymagaty réwniez dostosowan na poziomie
legislacyjnym, aby zapewni¢ pracownikom wsparcie w procesie
przechodzenia na nowe rodzaje zatrudnienia.

W odpowiedzi na te zmiany Amazon i inne firmy beda musiaty
stawi¢ czota nie tylko wyzwaniom technologicznym, ale takze
spotecznym — jak zapewni¢ przeksztatcenie rynku pracy w
sposOb, ktéry nie bedzie szkodliwy dla pracownikow?
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