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Technologia skanowania linii papilarnych i naczyń krwionośnych
dłoni firmy Amazon, wbudowana w system płatności Amazon One,
po raz pierwszy wkroczyła do sektora opieki zdrowotnej, z
planowanym wdrożeniem na dużą skalę w systemie NYU Langone
Health.

Korzystanie z Amazon One do rejestracji pacjentów jest na ten
moment opcjonalne w początkowych sześciu szpitalach i ponad
320  przychodniach  prowadzonych  przez  NYU  Langone  w  Nowym
Jorku.

Uważa się, że jest to przełomowa umowa, biorąc pod uwagę, że
jest to dotychczas największe wdrożenie Amazon One w jednej
branży – i będzie ono się rozszerzać w ciągu 2025 roku na inne
placówki NYU Langone.

Dostawca usług medycznych zgłasza łącznie ponad 10 milionów
wizyt pacjentów rocznie. NYU Langone podaje te same powody
używania  technologii  identyfikacji  biometrycznej,  co  inne
podmioty – takie jak lotniska i duże obiekty – a sprowadza się
to do wygody.

Skrócenie czasu oczekiwania (z dwóch do trzech minut do mniej
niż jednej minuty, według NYU Langone), usprawnienie procesu
rejestracji i „ułatwienie” pracy administracyjnej personelu to
niektóre z powodów podawanych przez podmiot świadczący usługi
opieki zdrowotnej.

Jednak  oddanie  wysoce  wrażliwych  danych  biometrycznych  w
zamian za tego typu korzyści było i pozostaje kontrowersyjne,
a krytycy twierdzą, że jest to bardzo zła wymiana.
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Potencjalne naruszenia prywatności znajdują się na szczycie
listy obaw, a następnie możliwość wykorzystania tych ogromnych
zbiorów danych do napędzania masowej inwigilacji.

Nie pomaga fakt, że narzędzia biometryczne Amazona budziły już
takie obawy w przeszłości, a gigant ten teraz mocno wkracza do
opieki zdrowotnej.
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