Amazon potajemne zbiera dane
biometryczne klientodw

24 marca 2023

W niedawno ztozonym pozwie firma Amazon zostata oskarzona o
niewtasciwe powiadamianie klientéw swoich sklepdéw Amazon Go w
Nowym Jorku, ze gigant technologiczny Sledzi i gromadzi ich
dane biometryczne.

Historia zosta*a opublikowana przez CBS News: ,W pozwie
twierdzi sie, ze gigant handlu elektronicznego naruszyt
uchwalone na poczatku 2021 r. prawo Nowego Jorku, ktére wymaga
od firm, ktore =zbierajg, przechowujg Llub udostepniaja
»informacje biometryczne«, umieszczania oznakowania w poblizu
swoich wejs¢, ostrzegajgcego klientdéw, ze to robig. Pozew
zostat ztozony w czwartek w Sagdzie Okregowym Stanéw
Zjednoczonych dla Potudniowego Dystryktu Nowego Jorku w
imieniu kupujgcego Alfredo Rodrigueza Pereza”.

Sklepy Amazon Go to siel bezkasowych sklepow ogdlnospozywczych
obstugiwanych przez Amazon.com. Sklepy te pozwalajg klientom
wejs¢ do sklepu, wybraé¢ produkty, ktére chca, i wyjsé bez
koniecznosci czekania w kolejce do kasy lub skanowania swoich
produktéw. Sklepy wykorzystuja potaczenie wizji komputerowej,
fuzji czujnikéw i technologii gtebokiego uczenia sie, aby
automatycznie wykrywaé, jakie produkty klienci zdejmuja z
potek, a nastepnie odpowiednio obcigza¢ ich konto Amazon.

Pierwszy sklep Amazon Go zostat otwarty dla publiczno$ci w
Seattle w styczniu 2018 r., a od tego czasu firma rozszerzyia
je na kilka innych lokalizacji w Stanach Zjednoczonych 1
Wielkiej Brytanii.

W pozwie zarzuca sie, ze bez uprzedniego powiadomienia swoich
klientéw Amazon Go zbiera dane biometryczne kupujgcych
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,poprzez skanowanie dtoni niektérych klientéw w celu ich
identyfikacji oraz poprzez zastosowanie wizji komputerowej,
algorytmow gtebokiego uczenia sie i fuzji czujnikéw, ktére
mierzg ksztatt i rozmiar kazdego klienta, by identyfikowad
klientow, $ledzié¢, gdzie poruszaja sie w sklepach i okresla¢,
co kupowali”.

Trzeba przyznaé¢, ze dziatania Amazona lub jakiejkolwiek innej
prywatnej korporacji nie skutkujg konstytucyjng kontrolg.
Zawarta w Czwartej Poprawce gwarancja ,prawa ludzi do ochrony
ich os6b, doméw, dokumentédw i mienia przed nieuzasadnionymi
rewizjami 1 zajeciami” jest wigzgca dla rzadu federalnego, a
nie dla firm handlu detalicznego.

Istnieje tez uzasadniona obawa, ze dane biometryczne,
gromadzone przez Amazon w sklepach Amazon Go w Nowym Jorku,
mogg rowniez trafia¢ do federalnych baz danych.
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