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Wiadomosci o planowanym otwarciu magazyndéw Amazona w Polsce
nie wzbudzity zbytniego entuzjazmu nawet wsrdéd zwolennikdw
budowania przewagi konkurencyjnej Polski na taniej sile
roboczej. Wiadomo$ci o kolejnych strajkach w niemieckich
placowkach amerykanskiej korporacji wujawniaja ponurag
rzeczywistos¢ ukrywajgcq sie za atrakcyjng oferta najwiekszej
ksiegarni sSwiata.

Odrywajac wzrok od wiszacych na $cianach sali konferencyjnej
afiszy niemieckich zwigzkéw zawodowych Ver.di — zjednoczonych
zwigzkoéw zawodowych sektora ustug, Irmegard Schulz podrywa sie
nagle 1 zabiera gtos. “W Japonii — rozpoczyna — Amazon
zatrudnit kozy, by pasty sie wokét jednego z magazyndéw. Firma
wyposazyta je w takie same identyfikatory jak te, ktdére nosimy
na szyi! Jest na nich imie, zdjecie i kod kreskowy”. Wtasnie
odbywa sie cotygodniowe spotkanie pracownikéw Amazonu w Bad
Hersfeld (Hesja, Niemcy). W tym jednym obrazie Irmegard,
specjalistka ds. logistyki, podsumowuje filozofie socjalnag
miedzynarodowego koncernu sprzedazy internetowej, ktéry
oferuje konsumentom mozliwo$¢ kupna miotet, dziet* Marcela
Prousta i ciggnikdéw jednoosiowych.. wszystko dzieki kilku
kliknieciom 1 z dostawg w ciggu 48 godzin[1l].

Na catym Swiecie w 89 magazynach, ktdérych tgczna powierzchnia
wynosi blisko 7 mln m kw., pracuje 100 tys. osdéb. W niecate 20
lat Amazon dotgczyt do czotowki gospodarki cyfrowej, obok
Apple’a, Google'a i Facebooka. 0d wejsScia na gietde w 1997 r.
obroty Amazonu wzrosty 420 razy, by w 2012 r. osiagna¢ kwote
62 mld dol. Zatozyciel firmy, jej obecny prezes i dyrektor
generalny, czyli Jeffrey Preston Bezos, racjonalista i
libertarianin, cieszy sie w$rdéd dziennikarzy $wietng opinig —
jeszcze bardziej pochlebng, od kiedy w sierpniu biezgcego roku
zainwestowat 250 mln euro (1% majatku osobistego) w zakup
szacownego amerykanskiego dziennika The Washington Post. Temat
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spektakularnego sukcesu gospodarczego Amazonu 1 jej
wtasciciela przyémiewa w prasie kwestie warunkdéw pracy w tej
firmie.

KOSZMAR NA AMAZON STRASSE

W Europie sztabem generalnym Amazonu zostaty Niemcy. Firma ma
tam juz 8 centréw logistycznych i wtasnie buduje kolejne.
Jadac samochodem, Sonia Rudolf skreca w ulice o nazwie Amazon
Strasse[2] — wtadze miejskie dotozyty do lokalizacji koncernu
ponad 7 mln euro. Chwile pdzniej kobieta wskazuje olbrzymig
§ciane z szarej blachy. Zza drutu kolczastego wytania sie
magazyn. “Na trzecim pietrze FRA-1[3] nie ma zadnego okna,
zadnej mozliwo$ci przewietrzenia, nie ma klimatyzacji — méwi
Sonia, niegdy$ pracownica zaktadu. — Latem temperatura
przekracza 40 stopni, a ludzie mdlejg jedni po drugich.
Pewnego dnia (bede to pamietaé¢ to przez cate zycie) w trakcie
pickingu [wyjmowanie towardéw z metalowych przegrdédek]
zobaczytam lezgcg na podtodze wymiotujgcg dziewczyne. Byta
zielona na twarzy. Myslatam, ze zaraz umrze. Poniewaz na
wyposazeniu nie mamy zadnych noszy, kierownik kazat nam is¢ po
drewniang palete, na ktdérej utozylismy te kobiete i
przenieslismy jag do karetki”.

Doniesienia o podobnych zdarzeniach pojawiaty sie juz w
amerykanskiej prasie[4]. We Francji w 2011 r. pracownicy
magazynu Montélimar (Dréme) pracowali w kurtkach, rekawiczkach
i czapkach, az kilkoro z nich wszczeto strajk i zmusito zaktad
do wtaczenia ogrzewania. W ten wtasnie sposob Amazon wynidst
swojego zatozyciela na 19. pozycje wsréd najbogatszych ludzi
Swiata[5].

Amazon, poprzez platforme Marketplace, umozliwia sprzedawcom
wystawianie produktéw na swojej stronie, w bezpoSredniej
konkurencji do wtasnych towaréw. Catos¢ zwieksza obrét i
nasila efekt “dtugiego ogona” (ang. the long tail) -
potgczenie wielu matych zaméwien na produkty stabo schodzgce o
niewielkim Kkoszcie magazynowania to Zrdédto sukcesu



przedsiebiorstwa. System ten, korzystny dla konsumenta,
wprzega ksiegarzy w promocje giganta, ktdéry przejmuje ich
klientele i doprowadza ich do bankructwa.

Zwigzki zawodowe francuskich ksiegarzy wyliczyty, ze przy tych
samych obrotach zwykta dzielnicowa ksiegarnia generuje 18 razy
wiecej miejsc pracy niz sprzedaz online. Jak szacuje
Amerykanskie Stowarzyszenie Ksiegarzy (ABA, American
Booksellers Association), w samym tylko 2012 r. dzia*alnos$¢
Amazonu doprowadzit*a do likwidacji 42 tys. miejsc pracy w
sektorze. 10 mln dol. obrotu koncernu oznacza o 33 miejsca
pracy mniej w zwyktych ksiegarniach.

Ponadto, miejsca pracy, ktére zostaty utracone, i te
wykreowane przez magazyny Amazonu dzieli prawdziwa przepasc.
Pierwsze przeznaczone byty dla wykwalifikowanych pracownikow,
specjalistow wielu réznych dziedzin; oferowaty im state
zatrudnienie, rozwijaty kontakty miedzyludzkie, znajdowaty sie
w centrach miast. Magazyny, bedgce de facto fabrykami
sprzedazy, usytuowane sg na peryferiach, a do tasmowej
produkcji kartonowych paczek wystarczy niewykwalifikowana sita
robocza, zatrudniona tylko dlatego, ze jej koszt jest nizszy
niz koszt robotdéw. Przynajmniej na razie.. W 2012 r. za 775 mln
dol. Amazon kupit firme Kiva System, dostawce rozwigzan z
zakresu robotyki, a obecnie przygotowuje sie do wprowadzenia
do magazyndow niewielkich automatdéw, ktdére same sie poruszajg.
Te 30-centymetrowe pomaranczowe bryty moga np. wsung¢ sie pod
p6tke, by przenies¢ (w zaleznosSci od modelu) ciezar wazgcy od
450 do 1300 Kkg.

Chodzi o to, by czas uptywajgcy miedzy ztozeniem zamdéwienia
przez klienta a wysytka ograniczy¢ do 20 minut. Cel Bezosa
zostat zdefiniowany juz dawno: oferowad¢ i sprzedawal kazdy
mozliwy towar oraz dostarczac¢ go na caty Swiat w dniu ztozenia
zambwienia. 0d samego poczatku Amazon inwestuje bajonskie sumy
w serwery; nieustannie zwieksza ich zdolno$ci obliczeniowe,
tak, by maksymalnie poprawi¢ skuteczno$¢ logistyki i wcigz
rozbudowywa¢ mozliwo$Sci swojej strony internetowej. Ta



ostatnia juz teraz oferuje bytym klientom coraz to nowe
produkty — dzieki kompleksowemu przechowywaniu ich danych
osobowych i zapamietywaniu zwyczajoéw konsumenckich. Dodatkowo,
jako ze nalezy wykorzysta¢ wszystkie okazje, wolne zasoby
informatyczne udostepnia sie firmom; stuzy temu specjalna
ustuga Amazon Web Services[6].

W kazdym kraju magazyny logistyczne Amazonu cechujg sie taka
samg architekturg 1 organizacjg pracy. Magazyny, strzezone
pilnie przez firmy ochroniarskie, potozone sg zwykle w poblizu
waznych wezt*déw komunikacyjnych, w strefach, gdzie stopa
bezrobocia przekracza $rednig krajowa. Owe blaszane klocki
rozciggajg sie niekiedy na przestrzeni ponad 100 tys. mkw., co
daje powierzchnie réwng niemal 14 boiskom do pitki noznej.
Rytm pracy przypomina tu balet wagi ciezkiej: co 3 minuty
grupa Amazon zapetnia swoimi paczkami jedng naczepe. W samych
tylko Stanach Zjednoczonych w okresie Bozego Narodzenia roku
2012 firma sprzedawata blisko 300 produktéw na sekunde.

MILCZENIE PRACOWNIKOW

Bogata oferta produktéw proponowanych 152 mln klientow
materializuje sie w magazynach stanowigcych ggszcz metalowych
pétek, wsrod ktdérych codziennie trudzg sie pracownicy,
zobowigzani w wewnetrznym regulaminie do zachowania ciszy.
Wszyscy, z zatozenia podejrzani, poddawani s3g drobiazgowym
kontrolom przeprowadzanym przez pracownikéw ochrony. Muszg
przechodzi¢ przez bramki bezpieczenistwa przed kazdym wyjsSciem
do domu lub na przerwe, ktdérej czas skraca sie drastycznie
przez oczekiwanie w dtugiej kolejce. Jako ze Amazon odméwit
ustawienia rejestratoréw <czasu pracy przy bramkach
kontrolnych, pracownicy magazynéw w Kentucky, Tennessee i
Waszyngtonie wniesli sprawe do sadu. Domagaja sie zaptaty za
czas stania w kolejkach, ktéry — jak szacujg — siega do 40
minut tygodniowo.

Dystrybucja 1 zarzgdzanie =zapasami sg w Amazonie
zinformatyzowane i podlegajg logice chaotic storage: towary



rozktada sie na rzedach pétek w sposob nieprzewidywalny. Owo
“chaotyczne uktadanie” wigze sie z wiekszg elastycznos$cig niz
tradycyjne sposoby przechowywania towardow: nie trzeba
przewidywa¢ dodatkowych przestrzeni na kazdy rodzaj towaru w
przypadku zmian w zakresie podazy czy popytu, poniewaz
wszystko jest utozone w sposdb przypadkowy. Kazdy rzad pétek
liczy kilka pozioméw, kazdy poziom — kilka przegroédek. Pisma
Antonio Gramsciego lezg obok meskich bokserek, pluszowych
niedZzwiadkéw, przypraw do grilla czy Metropolis Fritza Langa.

W dziale “przyjecie towaru” tzw. eachers roztadowujg palety z
samochodéw i ewidencjonujg towar. “Uktadacze” (stowers)
rozmieszczajg produkty tam, gdzie akurat jest miejsce, na
olbrzymich pétkach. Powstaje swoisty bazar skatalogowany przez
skaner wi-fi wyposazony w czytnik koddéw kreskowych. Zapanowad
nad tg przyprawiajgcg o zawrot gtowy geografig ciggngcych sie
kilometrami rzedéw i 1linii moze jedynie najnowoczed$niejsza
technologia, ktéra kieruje cztowiekiem, kontroluje i mierzy
jego wydajnos$¢ podczas powtarzalnych i wyczerpujgcych zadan. W
dziale produkcji “zbieracze” (pickers), roéwniez prowadzeni
przez skaner, przemierzajg niestrudzenie droge od pétki do
p6tki. W ciggu zmiany robig ponad 20 km — to oficjalna liczba
upubliczniana przez agencje pracy czasowej; zwigzkowcy podaja
ja w watpliwos¢ jako zanizong.

Gdy tylko towar zostanie zdjety z pétki, ekran skanera “czysci
sie”, by za chwile wysSwietli¢ kolejny towar do pobrania. O
wyborze decyduje komputer, ktdéry stara sie zoptymalizowad
dystans do przemierzenia. Gdy wézek jest petny, “zbieracze”
dostarczajg go do “pakowaczy” (packers). Ci pracujg w jednym
miejscu, pakujagc *ancuchowo produkty i odktadajgc gotowe juz
paczki na ogromne tasmy. Nastepnie kartony sg wazone,
adresowane, opatrywane us$miechem Amazonu i rozdzielane na
grupy — zaleznie od tego, jaki rodzaj ustug pocztowych wchodzi
w gre i1 czy wymaga on transportu miedzynarodowego.

“USmiech na paczkach nie jest naszym usSmiechem” — stwierdza
38-letni Jens Brumma, pracujacy jako stower od 2003 r.



Najpierw przez 7 lat w jego zyciu przeplataty sie bezrobocie i
praca czasowa w Amazonie; od 2010 r. mezczyzna pracuje na
umowe na czas okreslony. Dyrekcja nie zgadza sie na
zatrudnienie go na state. Umowy czasowe zakazujg mu, podobnie
jak kazdemu innemu pracownikowi na Swiecie, wypowiadania sie
na temat pracy w rodzinie, wsréd przyjacidét czy w towarzystwie
dziennikarzy. “Milczenie, ktdére sie nam narzuca — dodaje
Brumma — nie ma na celu ochrony jakichkolwiek tajemnic
przemystowych, do ktdérych nie mamy dostepu: chodzi o
zachowanie w sekrecie ucigzliwo$ci warunkow tej pracy”.

ZIMA W DOMKU LETNISKOWYM

Pod koniec roku, w szczytowym okresie okreslanym jako “Q4"” —
czwarty kwartat, wprowadzana jest zmiana nocna, a kazdy
magazyn przyjmuje dodatkowych pracownikéw czasowych, by
podota¢ zamdéwieniom Swigtecznym. “W tym czasie — wyjasnia
Heiner Reimann, jeden ze statych pracownikéw, ktéry w 2010 r.
z ramienia Ver.di podjagt sie organizacji akcji zwigzkowej -
liczba pracownikéw ros$nie z 3 tys. dla obu magazyndéw do 8 tys.
Pracownicy czasowi z catej Europy Sciggajg do Bad Hersfeld,
gdzie kwaterowani sg w strasznych warunkach. Na miejscu Amazon
zatrudnia sekretarki z Chin do obstugi uméw czasowych. W
zesztym roku te dziewczyny pracowaty w ogromnym pustym
pomieszczeniu, bez mebli, ukt*adajgac umowy jedna na drugiej na
podtodze. To byto surrealistyczne”. Hiszpanscy, greccy,
polscy, ukrainscy i portugalscy bezrobotni przybywajg
autokarami z catej Europy, rekrutowani przez agencje pracy
czasowej.

“Kierownicy chwalg sobie te miedzynarodowe rekrutacje, uwazaja
je za powdd do dumy — potwierdza Brumma. — Podczas jednej z
uroczystosci organizowanych przez firme kazano mi zawiesid
flagi wszystkich panstw pochodzenia ludzi obecnych na sali:
byto ich w sumie 44! Najliczniejsi byli Hiszpanie. W$rdd nich
— ludzie z dyplomami: historycy, socjologowie, dentysci,
adwokaci, lekarze. Byli bez pracy i przyjechali tu na
zarobek”.



Niemiec Norbert Faltin, byty pracownik dziatu informatycznego
zwolniony z dnia na dzien w 2010 r., nie majac innego wyjscia,
zatrudnit sie na umowe czasowg jako “zbieracz” w Bad Hersfeld.
“W Srodku zimy umieszczono mnie na 3 miesigce z piagtka
obcokrajowcéw w czym$ na ksztatt domku letniskowego.. bez
ogrzewania. Jeszcze nigdy nie by*o mi tak zimno. W$Srdéd nas
byli sami dorosli, na zmiane spalismy w tdézeczku dla dziecka.”
W Amazonie ewentualne podpisanie umowy na czas nieokreslony
nastepuje dopiero po serii uméw na czas okreslony. W
miedzyczasie lepiej nie zadawal sie z zadnymi zwigzkami
zawodowymi i nie przystepowa¢ do strajkéw. Masowe sieganie po
“czasowq” tanig site roboczg z zagranicy w okolicach Bozego
Narodzenia skutecznie ogranicza znaczenie strajkow
inicjowanych przez Ver.di w tym krotkim okresie, gdy Amazon
mégtby odczu¢ je boles$nie, gdyz osigga wéwczas 70% swojego
rocznego obrotu.

By zadoscuczyni¢ swej dewizie Work Hard, Have Fun, Make
History (“Pracuj ciezko, baw sie, twérz historie”),
widniejgcej na murach wszystkich hal produkcyjnych na catym
Swiecie, amerykanski gigant stosuje wobec swoich pracownikodw
bardzo rygorystyczng technike zarzadzania, tzw. “5S”,
wypracowang w japonskich zaktadach samochodowych, i organizuje
liczne wydarzenia zakt*adowe — zardéwno w czasie pracy, jak i
poza nig. “Podczas tzw. Q4 kierownicy puszczaja muzyke, by
pobudzi¢ nas do pracy — opowiada pani Rudolf — Pewnego dnia w
okresie Swigt na caty regulator zabrzmiat hard rock. Chodzi%o
o to, zebysmy szybciej pracowali. Byto tak gtosno, ze
rozbolata mnie gtowa, wszystko wewngtrz zaczeto pulsowac. Gdy
poprositam menedzera o $ciszenie, zaczat* ze mnie drwié¢. Rzuca%t
aluzje do mojego wieku (50 lat), méwit mi, ze to jest
przedsiebiorstwo mtodych. A przeciez, cho¢ jestem seniorenm,
wymagano ode mnie takiej samej wydajnosci jak od mtodych w
wieku 25 lat. Ale po smierci meza nie miatam wyjscia, musiatam
podjg¢ te prace”.

Pracownicy z Bad Hersfeld widzieli Bezosa tylko jeden raz,



podczas uroczystos$ci otwarcia pierwszego niemieckiego magazynu
Amazonu latem 2000 r. Tego dnia prezes, przybyty specjalnie ze
Stanéw Zjednoczonych, wyladowat helikopterem na parkingu dla
pracownikow, by zostawi¢ odcisk dtoni na tablicy pamigtkowej.
“W Amazonie w pismie i mowie obowigzuje angielski. Pracownicy
nazywani sg hands, czyli dtonmi — opowiada Schulz — Jeff Bezos
wyciggngt ku nam rece, méwigc do mikrofonu, ze wszyscy
jestesmy hands, tak jak i on, i ze jestesmy jego wspdlnikami,
bo po kilku latach pracy w przedsiebiorstwie przystuguje nam
prawo do akcji. Powiedziat tez, ze tworzymy jedng wielka
rodzine. Pézniej dzwonit jeszcze kilkakrotnie, by do nas
przeméwic¢, zmotywowal nas, a jego gtlos puszczano przez
gtos$niki w catym magazynie. I to dziatato. Bylismy dumni z
Amazonu; to byt nasz amerykanski sen. Stat sie jednak
koszmarem, dlatego teraz biore udziat*t w strajkach.”

W OBRONIE PRAW I GODNOSCI

Cztonkowie popotudniowej zmiany, siedzacy dotychczas przy
stole, na ktérym roztozone sg ulotki, plakietki, dokumentacja
prawna i wycinki prasowe komentujgce ostatni strajk, podnosza
sie pospiesznie z krzeset, by stawié¢ sie przed rejestratorem
czasu pracy. “Na poczatku nic mi nie wychodzi*o. Pracownicy
byli tak przerazeni, ze w ogdle nie chcieli z nami rozmawiad
ani nawet wzig¢ ulotki” — przypomina sobie Reimann, czekajac
na przybycie porannej zmiany 1 kolejne zebranie. Pomimo
ogromnego dosSwiadczenia — ponad 10 lat w Ikei i solidne
przeszkolenie z zakresu prawa spotecznego — poczatki jego
dziatalnos$ci zwigzkowej w Amazonie byty bardzo trudne,
wiekszo$¢ =zatrudnionych nie wykazywata bowiem zadnej
zdecydowanej przynaleznosci politycznej ani nie byta
zaznajomiona z kulturg zwigzkowg. Z czasem jednak Reimann
zaczat odnosié¢ sukcesy, a to dzieki skupieniu wokét siebie
silnej grupy ukierunkowanej na dziatanie.

0d 2011 r. jej cztonkowie wieszajg kolorowe Kkartki
samoprzylepne w miejscu pracy. Kazda z nich podaje konkretne
przyktady naruszania Kodeksu pracy, niesprawiedliwos$ci czy



uchybienia wobec pracownikéw. Pracownicy sami wybierajag, o
czym chcg méwic¢, i proszg swoich bliskich o zapisanie tresci,
tak, by nie mozna byto rozpozna¢ autora. Tysigce takich kartek
wiszgcych w magazynie draznig menedzerdéw. Wyniki przyniosty
tez cotygodniowe spotkania otwarte dla wszystkich. W Bad
Herfeld i Lipsku (Saksonia) pracownicy przedstawili
kierownictwu konkretne zgdania.

W Lipsku zaden pracownik nie jest optacany zgodnie ze stawka
wynegocjowang przez Ver.di dla sektora dystrybucji. Cho¢
uktady zbiorowe o ptacy dla wschodnich landdéw przewidujg ptace
minimalng na poziomie 10,66 euro za godzine, Amazon stosuje
swoje wtasne widetki: 9,30 euro. W Bad Hersfeld jest tak samo:
stawka sektorowa to 12,18 euro za godzine, a w magazynie -—
9,83 euro. Obecnie, po dwdoch i p6ét roku od pierwszych zebran
Ver.di, blisko 600 niemieckich pracownikéw regularnie
przystepuje do strajku, by wyegzekwowa¢ stosowanie uktaddw
zbiorowych (Tarifvertrag) dla sektora. Zwigzkowcy 1 1ich
zwolennicy noszg ostentacyjnie niewielkg czerwong bransolete z
napisem Work Hard, Have Fun, Make Tarifvertrag.

Skutek? Sonia Rudolf zauwaza go, gdy spotyka bytych
wspb6tpracownikéw na spacerze w centrum Bad Hersfeld:
“Wizerunek zwigzkoéw zmienit sie. Ludzie coraz mniej boja sie
do nich przystepowaé¢. Decyzja taka staje sie niemal odruchenm,
gdy spotkajg ich jakies szykany czy upokorzenia. Chca broni¢
swoich praw i godnos$ci”.

We Francji 10 czerwca 2013 r. setka pracownikéw magazynu Saran
(Loiret) podjeta akcje strajkowa w odpowiedzi na wezwanie
Powszechnej Konfederacji Pracy (CGT, Confédération générale du
travail). Nastepnego dnia kazdy ze strajkujagcych zostat
wezwany na indywidualng rozmowe. “Poniewaz jestem zwigzkowcem,
chcieli podda¢ mnie rewizji osobistej w czasie pracy — méwi
Clément Jamin z CGT. — Odméwitem; kazali mi zatem usigs$¢ na
krzesle i powiedzieli, Zze mam poczeka¢ na przybycie policji.
Siedziatem tak 6 godzin przed wszystkimi, a policja nie
przyjechata. Nastepnego dnia prdébowali tej samej sztuczki,



kolejnego rdéwniez. CGT ztozyta skarge”. Wrogie zwigzkom
zawodowym kierownictwo robi wszystko, by zwigzkowcdéw ponizyc.
Niedawno na wewnetrzny uzytek nakrecono parodystyczny filmik,
w ktérym dwéch kierownikdéw dziatu zasobdw ludzkich w Saran —
upacykowanych tak, by udawali zwigzkowcédw — wymachiwato flaga
CGT.

“Tempo pracy jest wyczerpujgce — stwierdza powaznie Mohamed,
pracownik Saran pragngcy zachowa¢ anonimowos¢. — Co proponuje
nam sie w zamian? Have fun: loterie podczas przerw,
czestowanie czekoladg 1 cukierkami.. Ale ja nie chce
roztadowywaé¢ samochoddéw w przebraniu clowna”. Okazuje sie, ze
w zalezno$ci od tematu narzuconego przez kierownikow
pracownicy majg stawia¢ sie w magazynie w strojach magédw,
koszykarzy itp. “W tym czasie naszg prace Sledza urzadzenia
informatyczne — dodaje Mohamed. — Wymaga sie od nas, bysmy
byli top performers, dawali z siebie coraz wiecej, nieustannie
bili rekordy wydajnosci. 0d czerwca 2013 r. kierownicy kazg
nam nawet wspdlnie sie gimnastykowa¢ przed przystgpieniem do
pracy”.

MODEL SPOLECZENSTWA

Rzecz niestychana: regulamin wewnetrzny wymaga, by wydajnos¢
indywidualna nieustannie rosta. Biezgca rejestracja pracy
pracownikéw pozwala kierownikom zlokalizowa¢ ich w kazdej
chwili w magazynie, uzyskacC wykresy obrazujgce ich aktywnos¢ i
historie dziatan. Jest tez narzedziem wykorzystywanym do
podsycania rywalizacji. Reimann odkry* niedawno, ze informacje
uzyskane w ten sposéb, “bedace przeciez danymi osobowymi,
wysyta sie codziennie do Seattle w Stanach Zjednoczonych,
gdzie sg zapisywane — to jest nielegalne!”. Ben Sihamdi, byta
kierowniczka z Amazonu we Francji, ktéry przeszedt szkolenie w
Luksemburgu, potwierdza stosowanie takiej praktyki: “Wszystkie
dane o wydajnosci pracownikéw sg rejestrowane, wprowadzane na
biezgco do komputera centralnego i wysytane do Seattle”. Ale
robotnicy nie sg tego swiadomi.



Pracownikéw, ktdérzy majg rywalizowa¢ miedzy sobg, uprasza sie
réwniez o “zgtaszanie wszelkich anomalii”. “To moze by¢
karton, ktéry blokuje przejscie — wyjasnia Mohamed - ale
réwnie dobrze kolega, ktéry podnosi gtos. Nalezy na niego
wlwczas donies¢. Jest to dobrze widziane, gdy chce sie
awansowa¢ 1 zosta¢ lead — kierownikiem”. “Ktdérego$ dnia -
wspomina Sihamdi — koledze, ktdéry wypytywal mnie o majatek
Jeffa Bezosa, odpowiedziatam, ze chce mi sie rzygac¢, gdy o tym
mysle. Donidést na mnie i zostatam przywotana do porzadku za
krytykowanie przywddcy! Atmosfera w pracy jest straszna; kazdy
sie pilnuje. A “czasowi” sg traktowani jak mieso, co dla mnie
byto nie do zniesienia. Znam dobrze Swiat przemystu, zwtaszcza
samochodowego. Ale praca w Amazonie byta zdecydowanie
najgorszym doswiadczeniem w catej mojej karierze inzyniera”.

Upadki, choroby, palce uciete przez tasme, sSmiertelne wypadki
w drodze do firmy i do domu to oznaki wyczerpania; w Amazonie
wypadki przy pracy sg niemal na porzadku dziennym. Prasa woli
jednak chwali¢ wyniki gietdowe koncernu, kiepskie kawaty jego
zatozyciela czy budowe kolejnych magazynéw — trzy zaktady,
ktore powstang wkrdétce w Polsce, groza niemieckim pracownikom
dumpingiem ptacowym. Media méwig o tworzeniu miejsc pracy,
zapominajac, ze sg one nietrwate 1 niszczg te generowane przez
handel lokalny.

Niemiecki dziennikarz Gunter Wallraff, wspierajgcy strajki
prowadzone przez Ver.di, z uwaga S$ledzi spektakularny rozwdj
Amazonu. Opowiada, jak probowat zmierzy¢ sie z gigantem
sprzedazy internetowej: “Gdy odkrytem, w jakich warunkach
pracuje sie w Amazonie, wezwatem natychmiast do bojkotu 1
zazgdatem od wydawcy wycofania moich ksigzek ze strony. To
stanowito dla niego problem: Amazon kontroluje 15% jego
sprzedazy. W koncu jednak wydawnictwo przystato na moje
zgdanie. Teraz Amazon zaopatruje sie w hurtowniach i nadal
sprzedaje moje ksigzki! Tego juz nie moge zabronié. Ludzie za$
stusznie zarzucajg mi hipokryzje: Wszystko, co méwisz, ma
sens, ale przeciez sam sprzedajesz swoje ksigzki na stronie



Amazonu.. Nie da sie walczy¢ z tym przedsiebiorstwem samotnie.
To miedzynarodowy koncern zorganizowany wedtug precyzyjnie
okreslonej ideologii. System ten nie stawia nas przed zwyktym,
neutralnym pytaniem o to, czy chcemy konsumowal¢ za
posrednictwem jego strony internetowej; stawia nam pytania
natury politycznej — o nasz wybdr spoteczeiAstwa, w jakim
chcemy zyc”.

UNIKI PODATKOWE

Niezaleznie od tego, czy ktos kupuje ksigzke w Hiszpanii czy
odkurzacz we Francji, =zaméwienie fakturowane jest w
Luksemburgu, na konto firmy Amazon EU. Spdétka dysponujgca
zaledwie 235 pracownikami odnotowata w 2012 r. blisko 10 mld
dol. obrotu i, dzieki wyrafinowanym kalkulacjom finansowym,
jedynie 20,4 mln zyskdéw. Sprawuje nadzér nad krajowymi
oddziatami struktur dziatajgcych w Europie, ktore wykonuja
faktyczng prace koncernu: odpowiadajg za logistyke, marketing,
stosunki z dostawcami itd. Na szczycie owej piramidy
holdingowej znajduje sie rezerwa finansowa sp6tki — Amazon
Europe Holding Technologies SCS — nalezgca z kolei do trzech
jednostek zarejestrowanych w stanie Delaware w Stanach
Zjednoczonych.

Amazon Europe Holding Technologies SCS, firma zarejestrowana w
Luksemburgu, wchtania i wypuszcza strumienie pieniedzy: pod
koniec 2011 r. dysponowata 1,9 mld euro rezerwy finansowej,
cho¢ sama nie zatrudnia ani jednej osoby.

Dzieki przedstawionemu mechanizmowi koncern unika p*acenia
podatkéw w krajach, w ktédrych ma oddziaty i z ktérych wysysa
gigantyczne pienigdze. 0dkad dyrektor ds. publicznych Andrew
Cecil przedstawit brytyjskim parlamentarzystom, cztonkom
Komisji ds. Finanséw, dane dotyczgce wynikéw spoétki, obroty
francuskich oddziatdow Amazonu staty sie tajemnicg poliszynela.
W 2011 r. wyniosty 889 mln. Tymczasem francuskie oddziaty
deklarujg kwoty zanizone tak bardzo, ze fiskus zazagdat
uregulowania zalegto$ci podatkowych w wysokosci 198 mln euro.



Zostawmy to. Francuski oddzia*t 1logistyczny Amazonu,
zarzagdzajagcy magazynami 1i zatrudniajgcy ponad tysiagc
pracownikdéw, zadeklarowat w 2012 r. obroty w wysokosci 75 mln
euro 1 wynik finansowy 3,2 mln. To oburzajace, zwazywszy na
fakt, ze podczas budowy trzeciego francuskiego magazynu w
Chalon-sur-Sabne, w ktdorego powstanie zaangazowat sie minister
ds. reindustrializacji Arnaud Montebourg, firma skorzystata z
subwencji publicznych. Obok dofinansowania od panfstwa i rady
departamentalnej Sabne-et-Loire rada regionalna Burgundii,
ktédrej przewodniczy socjalista Francois Patriat, przelata
Amazonowi 1,125 mln euro z przeznaczeniem na zatrudnienie 250
osOb na umowe stata. “Najgorsze — komentuje byty menedzer
sp6tki Ben Sihamdi — Ze ci postowie nie widzg, iz Amazon
inwestuje ogromne pienigdze w robotyzacje. Te miejsca pracy
predzej czy pézniej przestang istniec.”
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Jean-Baptiste Malet — dziennikarz, autor eseju ,En Amazonie.
Infiltré dans le “meilleur des mondes”” (Fayard 2013). Podczas
zbierania materiatéw do tego tekstu w listopadzie 2012 r.
zostat pracownikiem czasowym w jednym z francuskich magazynéw
Amazonu.

PRZYPISY

[1] Mimo ponawianych wielokrotnie présb o spotkanie Amazon nie
raczyt odpowiedzieé¢ na nasze pytania.

[2] Ulice o tej nazwie znaleZ¢ mozna réwniez w Graben,
Pforzheim i Kobern-Gondorf w Niemczech oraz w Sevrey (Loiret)
i Lauwin-Planque (Nord) we Francji.

[3] Nazwy wszystkich oddziatdéw Amazonu sktadajg sie z trzech
liter i jednej cyfry. Magazyny logistyczne nosza nazwy


http://monde-diplomatique.pl/

najblizszych lotnisk miedzynarodowych, w tym przypadku — nazwe
“Frankfurt”.

[4] Spencer Soper, “Inside Amazon’s warehouse”, The Morning
Call, Allentown (Pensylwania), 18 wrzesnia 2011.

[5] W 2012 r. Bezos zostat biznesmenem roku wedtug
amerykanskiego magazynu Fortune.

[6] Amazon uruchomit* réwniez rynek pracy online — Amazon
Mechanical Turk — ktéry proponuje internautom wykonywanie
niewielkich zlecen za minimalne wynagrodzenie. Por. Pierre
Lazuly, “Télétravail a prix bradés sur Internet”, Le Monde
diplomatique, sierpien 2006.



