Algorytmy rzadza naszym
zyciem

28 wrzesnia 2017

Nawet jesli ich nie dostrzegamy, bo przez wiekszos$¢ czasu
dyskretnie dziatajg w tle, to algorytmy realnie wptywajg na
nasze zycie. Ten wptyw nie musi, ale moze sie okaza¢ bardzo
problematyczny. Czasem to beda btednie wyciggniete wnioski na
nasz temat spowodowane réznicg w zapisie danych, czasem -
celowe wykluczenie, oparte o stereotypy Llub krzywdzgce
schematy ,zaszyte” w procesach decyzyjnych (jak w Swiadczeniu

pomocy osobom bezrobotnym). Oto dwie takie przykre historie z
zycia pana Jakuba.

Historia pierwsza pochodzi z USA. Luty roku 2001, zostatem
pare dni po delegacji, zeby przejecha¢ przepiekng Highway 1 z
Los Angeles do San Francisco. Po catym dniu jazdy zajezdzam do
miejscowosci Capitola na wybrzezu Pacyfiku i ide do motelu.
Miejsca sg, pieddziesigt dolardw, OK, chce ptacié¢. Wyciggam
karte kredytowg, recepcjonistka, pani Yrma, przecigga ja
paskiem magnetycznym 1 oddaje mi. Chwytam karte 1 wtedy
maszyna zaczyna piszczed i katem oka *owie napis ,Risk of
credit card fraud. Cut the card, call the police”.
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Na szczesScie juz trzymam karte, ale wtedy robie gtupstwo:
siegam do wewnetrznej kieszeni marynarki. Chce wyciggnad
paszport, ale recepcjonistka wpada w panike. Robi trzy kroki
do tyt*u i nerwowo zaczyna szperal¢ po szufladzie. Ale zanim
wyciggnie gnata i wyceluje go we mnie, wydobywam paszport.
Spokojnie, *agodnym gtosem méwie: ,Look, to ja. Zdjecie i moja
twarz — to ja. Moje nazwisko i nazwisko na karcie to samo? No
wiec to ja. To jakies misunderstanding. Just a
misunderstanding”. Ona w miedzyczasie znalazta pistolet, ale
nie wycigga go z szuflady. Otrzasa sie z emocji, méwi, ze ona
musi to wyjasnié¢. Chce wzig¢ karte, ale ja jej nie daje — to
jedyna moja karta, gotowki mam tyle, zeby zaptacic¢ za
jedzenie, spanie albo samochdéd — ale nawet nie dwie z tych
rzeczy. Uzgadniamy, ze pdjde co$ zjes¢, a ona w tym czasie
wyjasni sprawe. Spisuje dane z karty.

Do dzisiaj widze siebie siedzgcego nad hamburgerem z mysla:
czy to ostatni positek, jaki jem na amerykanskiej ziemi za
wtasne pienigdze? Czy nastepny bedzie za kratkami na koszt
podatnika? Jak wyjasnie, ze nie jestem karcianym oszustem? Jak
z Kalifornii, 9 godzin przesuniecia czasu, sprawdzi¢ waznos$¢
karty wydanej przez polski bank? Z czego zaptace za samochod?
Do motelu wracam jak skazaniec, widzac samochdd policyjny
przed wejsciem.

Na szczescie okazato sie, ze z kartg wszystko jest OK. Pani
Yrma wita mnie usSmiechem i méwi, ze kiedy ,z palca” wpisata
dane mojej karty do maszyny, wszystko przeszto (dzisiaj
zapewne bytoby to niemozliwe). Policjanci krdétko i przyjaznie
mnie przestuchujg. Dzisiaj rozumiem, ze dali mi spokdj takze
dlatego, ze bytem biaty, mdéwitem dobrym angielskim i jechatem
na uméwione spotkanie do Krzemowej Doliny. Gdybym byt czarny,
kaleczyt jezyk i nie miat* uméwionego spotkania w Cupertino,
pewnie rozmowa potoczytaby sie inaczej.

Miesigc pdzZzniej do mojej firmy przychodzg czytniki paskéw
magnetycznych. Przeciggam mojg karte przez niego 1 widze
przyczyne: data wazno$ci mojej karty byta zapisana jako



01-09-2001, 1 wrzed$nia 2001. Ale Amerykanie piszg date w
postaci miesigc-dziend-rok. W lutym 2001 dla czytnika karta
byta wiec od miesigca niewazna. Dobrze, ze pani Yrma nie
zdgzyta wyciggna¢ tego pistoletu.

Druga historia pochodzi sprzed dwdéch miesiecy. W 2010 r.
podpisatem z bankiem umowe kredytu na dom. Jako zabezpieczenie
przedstawitem dwie nieruchomosci: kredytowany dom oraz
mieszkanie, ktdérego nie sprzedawatem. Jednak wiedzac, ze
mieszkanie po paru latach sprzedam, w umowie zawarlismy
zobowigzanie banku do zwolnienia zabezpieczenia na mieszkaniu,
gdy pozostajgca nieruchomos¢ (dom) bedzie wystarczajacym
zabezpieczeniem.

Na poczatku tego roku udato mi sie wreszcie znalezZ¢ kupca na
mieszkanie, poszedtem wiec do banku, zeby zwolnit
zabezpieczenie. Bank odpowiedziat* na to, Ze moze podjaé taka
decyzje dopiero wtedy, gdy bedzie miat umowe przedwstepng
sprzedazy. Podpisatem wiec takg umowe, a kupujgcy wptacit mi
zadatek, 30 tys. ztotych. Sadzitem, Ze to czysta formalnos¢:
kredyt sptacany byt wzorowo (ani jednego dnia opéznienia, ani
ztotowki niedoptaty), sptacony znaczaco ponad wymagane 80%
wartosci domu (tzw. LTV), nasza zdolno$¢ kredytowa znaczaco
powyzej tej, ktdrag mielismy wystepujgc o kredyt.

Jakiez byto nasze zdziwienie, gdy bank zazgdat dodatkowe]
sptaty kredytu (do prawie 60% wartosci nieruchomos$ci) oraz
dodatkowych zabezpieczen, a takze chciat podwyzszy¢ marze. Na
nasz argument, ze przeciez w umowie zobowigzali sie do zdjecia
zabezpieczenia, odpowiedzieli, ze zobowigzanie zapisali, ale
ono nie jest wigzace, bo muszg przestrzegal zalecen wtasnych
modeli matematycznych oceny ryzyka. A takze, ze Komisja
Nadzoru Finansowego wydaje zalecenia, ktdre zobowigzujg ich do
utrzymania zabezpieczen, itd. I co prawda nie ujawnig mi ani
tych metod, ani tych algorytméw, ani tych regulacji, ale
arbitralnie podjeli decyzje o dodatkowych zabezpieczeniach,
zanizeniu wymaganej wartosci kredytu do zabezpieczenia oraz o
zanizeniu wyceny mojego domu wzgledem przedstawionej przez



rzeczoznawce. Réwniez na podstawie wtasnych modeli.

Stangtem przed alternatywa: albo przyjme te nowe, gorsze dla
mnie warunki, albo nie bede mégt sprzeda¢ mieszkania. A to
oznaczatoby konieczno$¢ zwrotu zadatku w podwdjnej wysokosci
(60 tysiecy ztotych). Ztozytem jedna i drugg reklamacje, ale
bank pozostat nieugiety. W efekcie musiatem speinié¢ ich
wymagania, ponoszac konkretne straty finansowe. Sprawa w tej
chwili jest u Rzecznika Finansowego, staram sie uzyskac jego
wsparcie; jesli mi sie uda, skieruje sprawe do sadu.

Moze nie sg to jakies$s spektakularne historie, nikt nie
wyrzucit mnie z samolotu, nikt nie odesta* mojego dziecka ze
szkoty, nikt nie zablokowat mi Kkonta bankowego,
uniemozliwiajgc wyptate pensji pracownikom, ale mam
Swiadomos$¢, ze powierzajgc decyzje algorytmom, wystawiamy sie
na pewne ryzyko. Sam, jako informatyk, zyje w duzej mierze z
automatyzacji pewnych powtarzalnych czynnosci — wiec mdj
stosunek do algorytmizacji procesu decyzyjnego jest zasadniczo
pozytywny. Watpliwos¢ moze dotyczy¢ skali i charakteru
decyzji, ktdére komputery podejmuje. Pytanie, czy ryzyko
btednych decyzji jest to wieksze, czy mniejsze ryzyko niz
kiedy te same decyzje byty powierzane ludziom, uznaje za
otwarte. Nie ma twardych danych, ktére by to potwierdzaty Llub
temu zaprzeczaty.
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