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0d 11 stycznia strumien aktualnosSci na Facebooku (podobno)
dzia*a na nowych zasadach: tred$ci, ktére zostaty wrzucone
przez naszych znajomych albo wywotlaty ich komentarze maja
wiekszg widoczno$¢ niz tresci generowane przez media i inne
strony (takze organizacji i ruchdw spotecznych). Przez media
przetoczyta sie gorgca dyskusja o konsekwencjach decyzji Marka
Zuckerberga: kto na niej straci, a kto zyska? Czy uzytkownicy
Facebooka zobaczg wiecej wiarygodnych tresci czy wrecz
przeciwnie? W tym nattoku spekulacji %tatwo przeoczyd
podstawowy problem: reguty, na ktdérych opiera sie dziatanie
algorytmu profilujgcego tresci, nadal pozostajg nieznane.

FACEBOOK WRACA DO KORZENI

Facebook zapowiedziat, ze bedzie wyswietlat swoim uzytkownikom
wiecej postdéw pochodzacych bezpos$rednio od rodziny i
znajomych. Newsy i inne tresci o charakterze publicznym na
swojg widocznos¢ bedg musiaty ,zapracowac”. Algorytm bedzie
brat pod uwage przede wszystkim to, czy sprowokowaity istotne
interakcje — np. dtuzszy komentarz lub zywg rozmowe — w danej
sieci spotecznosciowej. Pozostate znikng z gtdéwnego strumienia
aktualnosci i bedzie mozna do nich dotrze¢ tylko wchodzgc
bezposSrednio na fanpage lub przez zaktadke Explore. No, chyba,
ze po prostu zaptacag Facebookowi za promocje.

Zuckerberg uspokaja, ze nie wptynie to na liczbe informacji,
do jakich majag dostep uzytkownicy, a jedynie zwiekszy 1ich
wiarygodnos¢. Logika w tym wywodzie jest nastepujaca: skoro
bliskie nam osoby uznaty dang informacje za warta nie tylko
podania dalej, ale takze skomentowania, zapewne pochodzi ona z
zaufanego lub wartosciowego Zrddta. Ale to nie koniec nowoSci.
Dodatkowym czynnikiem determinujgcym widoczno$¢ newsdw ma by¢é
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rating spotecznoS$ciowy.

Wyzszy priorytet zyskajg tresci pochodzace od tych medidw,
ktore cztonkowie danej sieci spotecznej uznali za wiarygodne.
Facebook nie opublikowat* szczegdétowych zatozehn tego
mechanizmu, ale wydaje sie, ze nie chodzi o prosty system
przyznawania gwiazdek, Kktdéry obecnie funkcjonuje na
publicznych profilach. Skoro rating ma by¢ oparty o
subiektywng ocene danej spotecznosci — a nie $rednig,
wyliczang w skali catego Facebooka - zapewne bedzie to
bardziej wyrafinowany i mniej przejrzysty algorytm.

Dyktat interakcji

Skad ta zmiana? Oficjalnie Facebook troszczy sie o nasze
relacje 1 samopoczucie. Weditug Zuckerberga, zagrozeniem dla
jego portalu w ostatnich latach stata sie eksplozja tresci
generowanych nie przez zwyktych uzytkownikéw, ale przez
profesjonalnych graczy — gtdéwnie media i strony popularnych
marek. Zalani newsami i filmikami reklamowymi uzytkownicy
spedzajg coraz wiecej czasu biernie przegladajgc swoje
strumienie aktualnos$ci i nie wdajgc sie w to, co Zuckerberg
postrzega jako istotne interakcje.

Algorytmiczny eksperyment ma to zmienié, na nowo zaprzegajac
uzytkownikéw do aktywnosci, bez ktérej Facebook nie jest w
stanie peinic¢ funkcji filtra spoteczno$Sciowego. Chodzi o to,
zebysSmy nie tylko klikali i przesuwali, ale tez komentowali,
dyskutowali i wzmacniali swoje relacje, jednoczesnie
ujawniajgc coraz wiecej informacji na swéj temat. Mark
Zuckerberg wyrazit nadzieje, ze dzieki temu nasz czas na
Facebooku stanie sie lepszy (well spent), a docierajgce do nas
wiadomos$ci zyskaja na jakosSci i wiarygodnosSci.

Z tymi intencjami polemizujg media g*déwnego nurtu, obawiajgce
sie przeciwnego efektu. Zdaniem wielu komentatoréw
uzytkownikom grozi jeszcze szczelniejsze zamkniecie w bankach
informacyjnych, skoro gtdéwnym czynnikiem wptywajgcym na to, co
zobaczg w strumieniu aktualnos$ci, bedzie ich wtasna



spotecznos¢ i emocje, jakie wyswietlane tres$ci wywotaty wsréd
ich znajomych.

Nie da sie tez ukry¢, ze media obawiajg sie nieuchronnego
spadku wtasnych zasiegéw. Zdaniem technologicznego serwisu
Mashable, internet oparty o komentarze juz sie skonczyt. 0Odkad
wtadze w tej sferze przejety trolle i hejterzy, coraz czestsza
taktyka po stronie medidow jest blokowanie komentarzy lub ich
reczne moderowanie, a po stronie czytelnikéw rzeczywiscie
szukajgcych informacji — ignorowanie tej cze$Sci strony. W
ramach samego Facebooka komentarzy niewgtpliwie jest wiecej,
ale nadal trudno oczekiwaé¢, zeby kazdy istotny czy
merytoryczny artykut pochodzgcy z medidw gtéwnego nurtu
wywotywat tego typu interakcje.

KTO SKONTROLUJE ALGORYTM?

Niestety, cata dyskusja, ktdérg wywotato publiczne os$wiadczenie
Marka Zuckerberga o zmianie algorytmu odpowiedzialnego za
strumien aktualno$ci, rzuca niewiele $wiatta na zasady
dziatania portalu spotecznosciowego. Jesli co$ nam usSwiadamia,
to raczej skale naszej niewiedzy i podatnos$¢ na prowadzone
przez Facebooka eksperymenty, ktére w realny sposéb
przektadajg sie na nasze zycie 1 debate publiczng. Nadal tak
naprawde nie wiemy, w jaki sposéb dziataja algorytmy
odpowiedzialne za dobdr tred$ci wysSwietlanych w strumieniu
aktualno$ci. Mozemy jedynie spekulowac¢, ile czynnikdéw ma na to
wptyw i na ile sg one powigzane z cechami lub zachowaniem
samych uzytkownikoéw (czyli ich danymi osobowymi).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Facebook jest zobowigzany
ujawni¢ dane osobowe, ktore przetwarza, oraz wnioski, jakie z
tych danych wycigga na temat konkretnych oséb, ale juz
niekoniecznie logike swoich decyzji redakcyjnych. Sam portal
broni sie tym, ze daje uzytkownikom wptyw na dobédr
wySwietlanych tresci. RzeczywisScie, korzystajac z dostepnych
ustawien, kazdy uzytkownik moze wskaza¢ 7Zrédta informacji,
ktére w strumieniu aktualno$ci beda traktowane priorytetowo.



Facebook zastrzega jednak, ze kolejnos¢ wysSwietlania tresci
pochodzgcych z tych Zrdédet bedzie przypadkowa. A przede
wszystkim nie ujawnia kryteriéw, wedtug ktdérych dobiera i
wyswietla wszystkie pozostate.

Wedtug serwisu Mashable, powotujgcego sie na rozmowe z bytym
pracownikiem Facebooka, system profilowania tresSci
wykorzystywany przez te firme osiggngt juz taki poziom
skomplikowania, ze nawet projektujacy go inzynierowie nie sg w
stanie w petni przewidzie¢ konsekwencji zmiany kluczowych
parametrow. Jesli to prawda, tym gorzej dla nas. Jak walczy¢ o
przejrzystos¢ algorytméw, Kktdédre wptywajag na selekcje
wyswietlanych nam informacji, skoro ich logika wymyka sie
nawet wewnetrznemu audytowi firmy, ktéra je projektuje?

To problem, ktéry od dawna dojrzewa do regulacyjnej
interwencji. Zasady audytu algorytméw da sie ustalié, opisac i
wdrozy¢ na poziomie prawa. Pozytywne doswiadczenia w tym
zakresie ma m.in. sektor bankowy, gdzie do poprawnosci
kryteridow wykorzystywanych przy scoringu podchodzi sie
powaznie. Nie ma powodu, by do algorytméw decydujacych o tym,
jakie tresci sa codziennie serwowane milionom ludzi w Polsce,
podchodzi¢ w mniej powazny sposd6b. Co wiecej, nie ma powodu,
by takie decyzje podejmowata sie¢ neuronowa, skoro jest to w
stanie zrobi¢ sam uzytkownik.
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