Aldi pobiera optate od
klientow za wejscie do sklepu

12 lutego 2025

Niemiecka sied supermarketéw wywotata niemata konsternacje
wsrod klientéw we wschodnim Londynie. W ramach nowej zasady
Aldi pobiera optate w wysoko$ci 10 funtéw od klientéw za
wejscie do sklepu.

Za samo wejscie do supermarketu Aldi klienci obcigzani sa
optatg w wysokosci 10 funtéw. Wywotato to niemate
kontrowersje. Zwtaszcza ze system oparty jest na sztucznej
inteligencji (AI) i nie ma w nim kas.

0d 18 stycznia w sklepie Aldi ,Shop & Go” we wschodnim
Londynie, w Greenwich, mozna w do$¢ nietypowy sposéb zrobid
zakupy. Nie ma tam kas, wozkéw, ani koszykédw. Klienci, robiac
zakupy, wktadaja produkty bezposrednio do swojej torby. Zakupy
nadzoruje system kamer i czujnikéw sprzezonych z systemem
opartym na sztucznej inteligencji. Ponadto w supermarkecie
dziata takze system rozpoznawania twarzy, ktéry - jak
poinformowano — wykorzystywany jest do weryfikacji wieku
klienta kupujgcego alkohol.

Optata w wysokosci 10 funtdéw pobierana od klientdéw Aldi,
ktédrzy sciggneli aplikacje i dokonali rejestracji. Jest tak
naprawde formg depozytu. Odlicza sie jg pdézniej od rachunku
koncowego. Natomiast w przypadku, gdy wartos$¢ zakupdw bedzie
mniejsza, réznica jest zwracana.

Jak powiedziat o nowym przybytku rzecznik Aldi: ,To sklep
koncepcyjny otwarty w 2022 roku. Zaprojektowano go tak, aby
kupujacy nie musieli recznie p*taci¢ za artykuty. Mogag po
prostu umiesci¢ rzeczy w koszyku, a sie¢ kamer w sklepie
zarejestruje zakup bez konieczno$ci chodzenia do kasy -
podobnie jak w sklepach Amazon Fresh”.
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Niestety klienci sklepu Aldi w Greenwich skarzyli sie juz na
problemy z aplikacjg i zwrotami pieniedzy. Czas zwrotdow ma
nastgpi¢ w ciggu 48 godzin, jednak rézni sie on w zaleznosci
od banku klienta. Optata za wstepng autoryzacje dotyczy
wszystkich klientdéw sklepu, niezaleznie od tego, czy ptaca oni
kartg zblizeniowg, czy za pomocg aplikacji , Aldi Shop & Go”".
Ponadto niektdrzy klienci zgtaszali, ze obcigzono ich
wielokrotnie optata w wysokosci 10 funtéw w czasie wejscia do
sklepu. Szczegdlnie gdy przypadkowo nacisneli przycisk
aplikacji wiecej niz raz.

Wymdég zwigzany z optatg za wejscie do sklepu, czyli tak
naprawde depozytu na zakupy, jest zgodny z podobnymi
praktykami w branzy. OpdZznienia zwigzane ze zwrotami i
wielokrotnie pobierane optaty stawiajg pod znakiem zapytania
komfort klienta.

Zwigzany ze sklepami bez kas system przedptat jest duzym
wyzwaniem dla handlu detalicznego. Amazon, ktdry byt pionierem
w tej technologii, znacznie ograniczyt swoje pierwotne plany
otwarcia 260 sklepdéw Just Walk Out w Wielkiej Brytanii.

Tesco rdéwniez ograniczyto swojg ekspansje w tym zakresie.
Obecnie prowadzi tylko cztery hybrydowe sklepy GetGo bez kas w
catym kraju.

Ostroznym podejsciem wykazuje sie takze Aldi. Dyrektor
generalny niemieckiej sieci supermarketdéw, Giles Hurley
powiedziat*, ze w przysztos$ci gtéwnym celem firmy bedzie
wprowadzenie kas samoobstugowych, a nie sklepdéw bez kas.
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