Akwizytorzy wcigz oszukuja.
Zwtaszcza seniorow

12 czerwca 2016
Jak podaje Najwyzsza Izba Kontroli, rzecznicy konsumentéw

zdecydowanie zbyt rzadko wystepujg w ich imieniu przeciwko
nieuczciwym przedsiebiorcom, a postepowania trwaty zbyt dtugo.

oW ocenie NIK, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdow oraz
rzecznicy konsumentéw nie zapewniajg petnej ochrony wszystkim
nabywcom débr i ustug poza lokalami sprzedawcéw” — pisze w
sprawozdaniu z raportu Izba. Jako czynniki, ktdre szczegdlnie
przyczyniajg sie do tego stanu rzeczy, wymieniono m.in. s%taba
dostepnos¢ rzecznikdéw — ich siedziby nie sg dostosowane dla
0os6b starszych i niepetnosprawnych, ktdre sg szczegdlnie
narazone na oszustwa ze strony sprzedawcow bezposSrednich. Z
kolei godziny funkcjonowania sprawiajg, ze bardzo trudno jest
umowié¢ sie na spotkanie osobom pracujgcym. Rzecznicy nie
prowadzg zadnych dziatan edukacyjnych, ktére pomagatyby
ewentualnym klientom samodzielnie zauwazacC nieprawidtowosSci;
UOKiK w zaden spos6b tego nie monitoruje ani nie ewaluuje.

Izba zwrocita tez uwage na fakt, ze w badanym okresie (styczen
2014-wrzesien 2015) wcigz nie wprowadzono zalecanej przez NIK
zmiany w “Rejestrze klauzul niedozwolonych”. Liczy on, jak sie
okazuje, ponad 5 tys. wpisdw i dla przecietnego cztowieka jest
catkowicie nieczytelny. Juz w maju 2014 roku NIK skierowat do
UOKiK-u rekomendacje na ten temat, jednak zostata ona
zignorowana.

WSrdéd osdb, ktdére zwrdcity sie do rzecznikéw konsumenckich w
zwigzku ze sprzedazag bezposSrednia, NIK przeprowadzit ankiete.
Okazuje sie, ze znaczna wiekszo$¢ z nich (80 proc.) nie byta
informowana przez sprzedawcow o swoich prawach konsumenckich
(m.in. o mozliwo$ci dokonania zwrotu kazdego kupionego towaru
w terminie 7 dni). 84 proc. sprzedawcéw nie pokazata klientom
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przed jej podpisaniem, a nawet jesli, dla wiekszos$ci byty to
dokumenty niezrozumiate — uzyto zbyt matej czcionki badZ
niejasnych sformutowan. Znaczna wiekszos¢ spraw, z ktorymi
zwracano sie do rzecznikéw, dotyczyta wtasnie odstagpienia od
umowy kupna badZz umowy kredytowej.

Ofiarami oszustow padajag zwykle osoby starsze, ktore
zwyczajnie %tatwiej jest oszukac¢. NajczesSciej wciskano im
zbedne i bardzo kosztowne zestawy garnkoéw, “lecznicze” kotdry
czy sprzet paramedyczny, ktory ma przynosic¢ ulge np. w bdélach
reumatycznych. Czesto opisywano sytuacje, w ktdérych do
mieszkania przychodzili sprzedawcy ustug komunikacyjnych o
nazwach bardzo podobnych do firm, z ktdérych potencjalny klient
korzystat, oferujac znacznie bardziej przystepne warunki
cenowe. Po podpisaniu umowy okazywato sie, ze konsument nie
wiedzgc o tym zmienit np. dostawce telewizji, musi ponies¢
koszty przetgczen, a oferta jest znacznie mniej atrakcyjna,
niz wynikatoby to z ustnych deklaracji.

Samg prace rzecznikéw ankietowani oceniali zazwyczaj dobrze. 0
mozliwosci skorzystania z bezptatnej porady dowiadywali sie
najczesciej od rodziny i znajomych, ,poczta pantoflowa”, co
jest niepokojgce — oznacza bowiem, ze informacja o
dziatalnosci tych instytucji nie jest powszechnie dostepna.
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