AI w pracy. Kto chce
uregulowaé¢ niewidzialnego
szefa?
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Algorytmy nadzorujgce prace 1 przydzielajagce zadania s3g
codzienno$cig coraz wiekszej grupy pracownikéw. Pandemia
Covid-19 przyzwyczaita do elektronicznego szefa osoby
pracujgce za biurkiem, ale technologicznego nadzoru od lat
doswiadczali juz pracownicy 1 pracowniczki branzy
logistycznej, call center czy magazynow. Niektdrzy co prawda
przekonuja, ze algorytmiczne zarzadzanie zwieksza efektywnos¢
pracy, jednak pracownicy i zwigzki zawodowe coraz czes$ciej
gtosno méwig o negatywnych dosSwiadczeniach zwigzanych
chociazby 2z wysSrubowanymi normami wydajnosci czy
nieprzejrzystymi zasadami ustalania wynagrodzen w tak
zautomatyzowanej pracy.

Problemy zaczynajg dostrzegad¢ rowniez politycy, ktérzy wyszli
z konkretnymi pomystami na regulacje majgce zagwarantowad
pracownikom i pracowniczkom 1lepszg ochrone przed
nieprzejrzystymi i niesprawiedliwymi algorytmami. W Polsce
sejmowy klub Lewicy, inspirowany rozwigzaniami juz
funkcjonujgcymi w Hiszpanii, proponuje przyznanie zwigzkom
zawodowym dostepu do parametrdéw algorytméw stosowanych wobec
pracownikéw i pracowniczek. Krok dalej idzie Unia Europejska,
ktéra w grudniu 2021 r. zaproponowata projekt dyrektywy o
pracy platformowej. Regulowataby ona wykorzystywanie
algorytméw wobec o0s6b zatrudnionych przez aplikacje takie jak
Uber czy Glovo. Poza sektorowymi regulacjami w UE toczg sie
takze intensywne prace nad przepisami o sztucznej inteligencji
(AI Act), takze tej stosowanej do zarzgdzania pracownikami.
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Praca w aplikacji —
samozatrudnienie na niby?

Pracownicy, ktorzy znalezli sie pod nadzorem algorytméw,
skarzg sie na niezrozumiate i niesprawiedliwe zasady dziatania
systeméw, ktdére przeciez decydujg o tym, ile zarobig, jakie
dostang zlecenie i jak szybko beda zmuszeni pracowa¢. Poczucie
bycia ,na tasce” algorytmu jest jeszcze wieksze w przypadku
tzw. pracy platformowej, w ramach ktdrej zlecenia sa
przydzielane, monitorowane i wynagradzane za poSrednictwem
internetowej aplikacji, bez bezpos$redniego kontaktu =z
cztowiekiem (ani z klientem, ani z posSrednikiem). Wedle
szacunkéw Komisji Europejskiej w taki sposdb pracuje az 28 mln
osob w UE. Tej formie bardzo czesto towarzysza prekaryjne
warunki pracy, w ktérych z pracownikiem lub pracowniczkg tatwo
sie rozsta¢, bo forma umowy nie przewiduje gwarancji, jakie
znamy z kodeksu pracy.

Az 90% dostepnych w UE platform klasyfikuje ludzi jako
samozatrudnionych, mimo ze — jak podnoszg osoby zatrudnione
przez aplikacje — relacje miedzy nimi a dostawcg platformy
przypominajg tradycyjny stosunek pracy. Na przyktad platformy
czesto dyktujg warunki wynagrodzenia, ustalajg minimalne
standardy jakosci obstugi klientéw, automatycznie przydzielaja
zlecenia, organizujg czas pracy oraz monitorujg 1 oceniaja
pracownikéw, co ostatecznie decyduje o liczbie otrzymywanych
zlecen.

Pracownicy przeciwko algorytmom

W maju 2021 r. sprzeciw wobec niesprawiedliwych algorytméw
decydujacych o wynagrodzeniach wyprowadzit na ulice kurierodw
Glovo w Gdansku i Biatymstoku. Powodem strajku, ktdéry polegat
na nierealizowaniu przyjetych zlecenA, byta zmiana algorytmu
ustalajgcego wynagrodzenia: Glovo przestato naliczad¢ zaptate
za dojazd do restauracji, z ktérych kurierzy odbieraja



zaméwienia — naliczato jg tylko za dojazd od restauracji do
klienta, co znaczgco obnizyto zarobki. Glovo nie konsultowato
tych zmian z kurierami, a tych, ktdérzy strajkowali,
zablokowato w aplikacji.

Gtosno o problemach algorytmicznego ustalania i mierzenia
wydajnosci m.in. w polskich magazynach Amazona mdwiag
pracownicy zrzeszeni w 0ZZ Inicjatywa Pracownicza. Amazon
stosuje algorytm, ktdéry monitoruje i ocenia szybko$¢ pracy.
Jesli dana osoba nie zrealizuje oczekiwanego minimum,
otrzymuje ostrzezenie, a po trzecim ostrzezeniu moze zostad
zwolniona. Problem w tym, ze normy wyznaczone przez Amazon sg
wySrubowane, a zasady, jakimi kieruje sie algorytm, sg
nieprzejrzyste 1 zmlieniane z miesigca na miesigc, bez
jakichkolwiek konsultacji z pracownikami.

Lewica: zwliazki zawodowe z dostepem
do parametréw algorytmu

Problemy podnoszone przez pracownikéw zarzgdzanych przez
algorytmy coraz wyrazniej przebijajg sie do $wiadomosSci
polskich politykéw i polityczek. Dyskutowano o nich chociazby
w ramach sejmowej podkomisji ds. algorytméw cyfrowych, w
ktorej posiedzeniach regularnie uczestniczymy. Efektem jest
niedawna propozycja Lewicy, majgca na celu wzmocnienie pozycji
zwigzkéw zawodowych wobec pracodawcéw stosujgcych nadzorcze
algorytmy. Projekt zmian w ustawie o zwigzkach zawodowych nie
trafit jeszcze do Sejmu, ale najnowsza wersja zaktada
przyznanie zwigzkom prawa dostepu do ,parametréw, zasad i
instrukcji, na ktdéorych opieraja sie algorytmy lub systemy
sztucznej inteligencji, ktdére maja wptyw na podejmowanie
decyzji, ktére mogag mieé¢ wpityw na warunki pracy, dostep do
zatrudnienia 1 jego utrzymanie, w tym profilowanie”. To
rozwigzanie miatoby utatwié¢ reagowanie na niesprawiedliwe lub
naruszajgce BHP zatozenia algorytmu, a pracownikom i
pracowniczkom zapewni¢ jasnos¢ co do stawianych im oczekiwan.



W naszej ocenie ta propozycja idzie w dobrym kierunku, ale —
jak zresztg przyznajg projektodawcy — to dopiero pierwszy
krok. Dostep zwigzkéw zawodowych do zasad dziatania algorytméw
stosowanych wobec pracownikow i pracowniczek to absolutne
minimum. To tez wazne uzupetnienie przepiséw RODO, ktodre
zobowigzujg do informowania o logice algorytmu wytgcznie w
sytuacji, gdy algorytm podejmuje decyzje bez udziatu
cztowieka, podczas gdy w wielu przypadkach rekomendacje
algorytmu sg teoretycznie weryfikowane (a w praktyce zazwyczaj
potwierdzane) przez ludzkiego menedzera. Jednak biorac pod
uwage to, ze w Polsce mamy do czynienia z niskim poziomem
uzwigzkowienia, wydawatoby sie zasadne, by wszyscy pracownicy
1 pracowniczki — nie tylko ci zrzeszeni w zwigzkach — mogli
uzyska¢ informacje o funkcjonowaniu algorytméw wptywajgcych na
ich warunki pracy.

Nie ulega watpliwosci, ze informacja o podstawowych
zatozeniach, na jakich opiera sie algorytm, jest niezbedna do
tego, by kontrolowa¢ naduzycia i egzekwowa¢ prawo. Ale
naruszaniu praw pracowniczych i przepiséw o ochronie danych
mogtaby zapobiec interwencja pracownikéw TLlub ich
reprezentantéow jeszcze przed wdrozeniem algorytmu. Brak
konsultacji przed wprowadzaniem zmian w algorytmach np.
organizujgcych prace lub wyliczajgcych wynagrodzenie jest
jednym z gtdéwnych probleméw zgtaszanych przez osoby poddawane
dziataniu algorytmu. Dlatego widzimy potrzebe idgcej dalej
regulacji, ktéra zobowigzywataby np. do przeprowadzenia
konsultacji z pracownikami 1 pracowniczkami oraz do
przeprowadzenia oceny wptywu projektowanego rozwigzania na ich
sytuacje.

Unia Europejska chce uregulowacd
prace ,przez aplikacje”

Nawet jesli propozycja Lewicy nie zawiera docelowych
rozwigzan, bardziej kompleksowa regulacja, przynajmniej dla



osOb, ktére pracujg za posrednictwem aplikacji (tzw.
pracownikow platformowych) — to wytgcznie kwestia czasu. W
grudniu 2021 r. za regulacje ,gig economy”, czyli systemu
pracy ,od zlecenia do zlecenia”, wzieta sie Unia Europejska.

Komisja Europejska przedstawita projekt dyrektywy w sprawie
poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform
internetowych, a zaktada on:

— uregulowanie statusu oséb zatrudnionych przez aplikacje
(przez stworzenie kryteriéw pozwalajgcych stwierdzic, czy
platforma jest pracodawcy);

— zwiekszenie przejrzystosci parametrdéw stosowanych algorytméw
(nie tylko dla zwigzkéw zawodowych, ale dla kazdej
zatrudnionej osoby);

— zapewnienie monitorowania dziatania algorytméw przez
cztowieka;

— prawo do wyjasnienia i zakwestionowania decyzji (nawet tej
p6tautomatycznej, czyli wydanej przez cztowieka na podstawie
rekomendacji algorytmu);

— obowigzek konsultowania pracownikéw przed wprowadzeniem
algorytmu;

— obowigzek ciggtego monitorowania wptywu algorytmu na prawa
pracownikow.

Na ostateczny efekt jeszcze troche poczekamy: prace nad
dyrektywa trwajg, a po jej przyjeciu przez instytucje unijne
panstwa cztonkowskie beda miaty jeszcze 2 lata na jej
wdrozenie do krajowych przepiséw. Pozostaje tez dylemat:
dlaczego powyzsze zasady miatyby sie stosowaé¢ tylko wobec
pracownikéw i pracowniczek platformowych, a nie wszystkich
poddanych dziataniu algorytmow.



Czy wunijny akt o AI ochroni
wszystkich pracownikow przed
algorytmicznym szefem?

Ten ostatni problem moze rozwigzac¢ unijny akt o sztucznej
inteligencji, ktdéry bedzie regulowat wykorzystanie wszelkich
systeméw AI do zarzgdzania pracownikami i pracowniczkami.
Jednak zeby ta regulacja faktycznie wzmacniata pozycje osob
nadzorowanych przez algorytmy, potrzebne sg w niej daleko
idace zmiany.

Podsumowujgc, widzimy konieczno$¢ ulepszen polegajgcych na:

— wprowadzeniu obowigzku oceny wpiywu algorytmu na prawa
pracownikow przez podmioty wdrazajgce system (a nie tylko
tworzace go);

— opublikowaniu wynikéw tej oceny wraz z informacjami o
podstawowych zatozeniach, celach, logice systemu i kluczowych
decyzjach projektowych — wraz z uzasadnieniem;

— wprowadzeniu prawa do wyjasnienia decyzji podejmowanych w
indywidualnych sprawach z wykorzystaniem systemu;

— wprowadzeniu prawa do skargi, jesli system naruszyt prawa
pracownika lub pracowniczki (w tym do reprezentacji przez
organizacje pozarzgdowg lub zwigzek zawodowy);

— umozliwieniu organizacjom 1 zwigzkom zgtaszania
naruszajgcych prawo systeméw bezposSrednio do organdw
nadzorczych, nawet jesli pracownik lub pracowniczka - na
przyktad ze wzgledu na obawe przed reperkusjami — nie ztozy
skargi indywidualnej.
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