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Pewien windykator do$¢ stono zaptaci za to, ze wykonywat
nachalne telefony 1 tworzyt przed dituzniczka zbyt mroczne
wizje przysztosci. Wyrok w tej sprawie powinni mie¢ na uwadze
nie tylko windykatorzy, ale réwniez niektére firmy
antypirackie.

Wielokrotnie poruszatem temat wzywania do zaptaty za
kwestionowane dtugi lub za kwestionowane naruszenia praw
autorskich. Takie wezwania mogg miel grzeczng forme pisemng,
ale mogg takze przyja¢ forme uporczywych potgczen
telefonicznych albo bardzo agresywnych pism.

Zbyt agresywne zachowanie windykatora moze tamal prawo — to
dos¢ oczywiste. Niewielu z nas jednak pomys$li, Ze agresywne
zachowanie moze by¢ potraktowane jako naruszenie dobr
osobistych, za ktéore ucigzliwy windykator zaptaci nawet
kilkanascie tysiecy ztotych zados¢uczynienia. Tak wtasnie byto
w sprawie, ktérg zajmowat sie Sad Rejonowy w Jasle (wyrok z
dnia 2 sierpnia 2016 r., sygn. akt I C 340/15).

Tto sporu byto nastepujgce. Kobieta kupita od pewnej firmy
dwie karty SIM, a dostata trzy karty. Ztozyta reklamacje, ale
sprawy nie udato sie wyjasni¢. Wierzytelnos¢ z tytutu optaty
za umowe zostata sprzedana firmie windykacyjnej. Ta firma,
mimo iz dtug byt kwestionowany, zabrata sie do naciskania na
kobiete z ogromnag gorliwos$cig.

,0précz szeregu pism majacych na celu zmuszenie powddki do
zaptaty naleznosci, ktorg co do zasady od poczagtku
kwestionowata, pozwany nekat powddke telefonami zardéwno w
czasie pracy jak i w porze wieczorowej albo nocnej za$ rozmowy
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odbywaty sie w nieprzyjemnym tonie 1 opieraty sie gtownie na
zastraszaniu, nazywaniu powoOdki ktamcag straszeniu egzekucja
komorniczg i licytacjag firmy powddki” — czytamy w uzasadnieniu
wyroku z Jasta.

Co wiecej, windykator straszyt kobiete detektywami i robit to
na tyle skutecznie, ze kobieta naprawde zaczeta sie obawiad
czy nie jest obserwowana. A jednak, mimo tych grézb windykator
wstrzymywat sie przed pdjsciem do sadu. Skorzystat co prawda z
e-sgdu, ale po ztozeniu sprzeciwu przez powdodke ostatecznie
wycofat pozew.

Kobieta musiata zmienié¢ numer telefonu. Skorzystata tez z
pomocy psychiatry i zaczeta brac¢ leki. Biegty psychiatra
stwierdzit u niej zaburzenia adaptacyjne o typie przewlektej
reakcji depresyjnej o umiarkowanym nasileniu, ktére miaty
zwigzek z dziataniami windykatora.

Co na to windykator? Jego zdaniem wszystko byto w najlepszym
porzadku, gdyz:

— dziatania windykacyjne byty prowadzone przeciwko firmie
powbédki a nie samej powddce (zatem nie mogto dojs¢ do
naruszenia débr osobistych);

— pozwany realizowat tylko przystugujgce prawa;

— to wszystko nie wyglgdato tak strasznie jak twierdzita
kobieta.

Sad uznat, ze do naruszenia ddébr osobistych jednak doszto i
wskazat nastepujgce kwestie. Po pierwsze powddka prowadzita
dziatalno$¢ jako osoba fizyczna. Poza tym nawet w e-sadzie
pozwany wskazat jako dtuznika kobiete a nie jej firme. By%to
dosc oczywiste, ze dziatania windykacyjne byty prowadzone
przeciwko kobiecie, nie firmie.

Druga istotna rzecz - pozwany nie dysponowat tytutem
wykonawczym (cho¢ z niektdrych jego pism wynikato inaczej).



Pozwany byt zatem uprawniony do wezwan przedsadowych Llub
skierowania sprawy na droge sadowg. Z tym drugim d%*ugo
zwlekat. Na droge sadowg wszedt dopiero w roku 2014, podczas
gdy pierwsze wezwania wystat juz w roku 2012.

Inna rzecz, ze windykator straszyt komornikiem, zlicytowaniem
firmy, nawet mozliwo$cig otwarcia drzwi przez $lusarza. Nie
byto podstaw by wysuwa¢ takie grozby, bo nie byto nawet tytutu
wykonawczego.

Po trzecie — najwazniejsze — realizowanie swoich praw nie
pozwala na *amanie praw innych osdéb.

,Nie kazde dziatanie wierzyciela zmierzajgce do odzyskania
dtugu legalizuje wkroczenie w sfere ddébr osobistych dtuznika.
Dziatanie takie jakie podejmowat pozwany w stosunku do powddki
nakierowane na jej zastraszenie (..) 1 zmierzajgce do wywarcia
na niej silnej presji psychicznej maja charakter przemocy
emocjonalnej i nie mogg w Swietle obowigzujgcego porzadku
prawnego i zasad wspo6tzycia spotecznego by¢ oceniane inaczej
niz jako bezprawne 1 zawinione (..) Gdyby pozwany po pierwszym
wezwaniu powodki do zaptaty i po informacji od powodki ze
kwestionuje naleznos¢ odstapit od czynnosSci windykacyjnych i
podjgt decyzje o skierowania przez nabywce wierzytelnosci -w
ktorego imieniu dzia*a*- sprawy na droge sadowg — dobra
osobiste powddki nie zostatyby naruszone” - czytamy w
uzasadnieniu wyroku.

I dlatego sad zasagdzit na rzecz powdédki 15 tys. ztotych. W
bazie orzeczen wyrok figuruje jako nieprawomocny.

Opisany wyrok dotyczy dziatan windykacyjnych, ale naszym
zdaniem ma on znaczenie takze w konteksScie copyright
trollingu. Niektdrzy twdrcy zarzucajgcy internautom naruszenia
praw autorskich potrafig latami wzywa¢ do ,ugdd” nie kierujac
w ogbéle sprawy do sadu. Obserwowalismy rdéwniez takie rzeczy
jak bardzo agresywne pisma od firm antypirackich zawierajgce
absurdalne grozby poniesienia odpowiedzialnosci na podstawie



prawa amerykanskiego (sic!) albo odtwarzania filmoéw
pornograficznych w sgdzie (sic!). Jedna z firm antypirackich
wydzwaniata do osdéb wzywanych do zaptaty. Pewna fotografka
jest znana z tego, ze o rzekomym naruszeniu informuje
przetozonych osoby, ktérg wzywa do zaptaty.

Inny problem to wtasnie kwestionowane dtugi. Firmy prowadzace
np. serwisy pobieraczkowe potrafig catymi latami wzywacd do
zaptaty i jednoczesnie zwleka¢ z sgdem. Wezwania moge mied
bardzo nieprzyjemng forme. Oczywiscie nalezy pamietad, ze nie
kazda nieprzyjemna rozmowa bedzie naruszeniem doébr osobistych,
ale z drugiej strony sam status wierzyciela ,nie legalizuje
wkroczenia w sfere débr osobistych” jak to *adnie okreslit
sgd. Warto o tym pamietad, szczegdélnie jesSli z powodu takiego
natreta musicie iS¢ do psychiatry i mozecie udokumentowad
uszczerbek na zdrowiu.

Dla zainteresowanych — wyrok z Jasta wraz z uzasadnieniem
znajdziecie TUTAJ.
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