Agent AI zrobi za ciebie
zakupy bez twojej wiedzy

5 maja 2025

Gigant ptatniczy Visa zapowiedziat wprowadzenie nowej
generacji ustug opartych na sztucznej inteligencji, ktore moga
diametralnie zmieni¢ sposob, w jaki konsumujemy. Firma rozwija
tzw. agentéw AI - cyfrowych asystentéw, ktérzy beda
automatycznie dokonywali zakupéw w imieniu uzytkownikow.
Wedtug zapowiedzi, agenci AI bedg kupowali odziez, bilety
lotnicze czy zywno$¢, zanim konsumenci w ogdéle o tym pomysla.

Visa reklamuje projekt jako rewolucje w zakresie wygody i
oszczedno$ci czasu. Agent AI ma ,uczy¢ sie” nawykow
konsumenckich uzytkownika i podejmowal decyzje zakupowe
automatycznie — na podstawie dostepu do danych z konta i karty
kredytowej. Firma zapewnia oczywiscie, bo jakzeby inaczej, ze
prywatnos¢ i bezpieczedstwo beda najwazniejsze. Jednak
eksperci ostrzegaja, ze to kolejny krok w strone rezygnacji z
samodzielnosci finansowej i oddawania kontroli nad zyciem
ludzi w rece algorytmoéw.

Cho¢ rozwigzanie moze wydawad sie nowoczesne i wygodne, budzi
powazne pytania o to, kto naprawde bedzie decydowat o swoich
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wydatkach. Czy nabywca towaréw bedzie miat decydujgce stowo,
jesli algorytm bedzie dziatat automatycznie w tle?

Btedy AI, cyberataki 1 uprzedzenia algorytmiczne sg coraz
czestsze. Jesli automatyczny system zakupowy obcigzy konto
uzytkownika przez pomytke, konsekwencje poniesie konsument, a
nie platforma Visy. Jeszcze powazniejszym zagrozeniem moze by¢
potencjalna manipulacja zachowaniami zakupowymi. Krytycy
ostrzegaja, ze sztuczna inteligencja moze nie tylko reagowac
na potrzeby uzytkownika, ale rdéwniez je ksztattowacl poprzez
ukryte wartos$ciowanie okreslonych produktéw, marek czy
sklepoOw.

Visa nie jest osamotniona w tym trendzie. W Swiecie, w ktérym
ludzie powierzajg decyzje algorytmom — od sterowania domem po
wybor serialu — naturalnym kolejnym krokiem wydaje sie
automatyzacja zarzadzania pieniedzmi. Ale to wtasnie pieniadze
byty dotad jednym 2z ostatnich bastionédw osobistej
decyzyjnosci.

Zdaniem krytykéw, oddajgc sztucznej inteligencji swoje
finanse, cztowiek zamienia sie w ,uzytkownika systemu”
biernego obserwatora, ktdérego dane sg analizowane, decyzje
automatyzowane, a wptyw jest ograniczany do minimum.

Visa przedstawia agentdéw AI jako technologiczny postep. Jednak
dla wielu to raczej kolejny etap w procesie cyfrowego
podporzgdkowania jednostki — gdzie komfort stuzy jako pretekst
do rezygnacji z odpowiedzialnosci i samodecydowania o sobie. W
efekcie cztowiek moze staC sie jedynie widzem w teatrze swoich
finanséw, ktdérego scenariusz do spektaklu napisze algorytm,
ktéry bedzie ,wiedziat lepiej”, czego uzytkownik naprawde
potrzebuje.
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